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ESIPUHE

Selvityshankkeen asiantuntijaryhman tehtava

Asiantuntijaryhman tehtava oli selvittdd oikeustulkkauksen tilanne Suomessa ja tuottaa ra-
portti opetusministerién mahdollisia jatkotoimenpiteitd varten.

Asiantuntijaryhman tuli erityisesti:

- koota tietoja oikeustulkkauksen nykytilasta Suomessa,

- selvittdd oikeustulkkauksen koulutus- ja tutkintojarjestelmien parhaita kaytantgja ja koke-
muksia muista maista,

- kartoittaa nykytilan haasteet siten, ettd ministerion valmisteleva tyoryhma saa riittavét
perusteet mahdollisia jatkotoimenpiteité varten; seké&

- jattaa raportti opetusministeriélle toukokuun 2008 loppuun mennessa.

Opetusministeridlle

Opetusministeri® asetti marraskuussa 30.11.2007 Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehitta-
miskeskus Palmenian kayttoon maararahan Suomessa vallitsevan oikeustulkkauksen tilan-
teen kartoittamiseksi. Selvitys on ensimmainen vaihe oikeustulkkauksen kehittamistarpeita ja
toimenpiteita koskevassa suunnitelmassa. Selvitysty6ssd kulminoituu l&hes viisi vuotta kes-
téanyt, Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmeniassa tehty taustatyd ja yh-
teydenotot useisiin viranomaisiin ja muihin tulkkaukseen liittyviin asiantuntijoihin®. Kyseisia
tahoja on informoitu selvitystyon edistymisesta.

Selvitystyoblle asetettiin keskeisié tahoja edustava tuki- ja asiantuntijaryhma, jossa edustettui-
na olivat opetus- ja oikeusministerid, Opetushallitus, Suomen kdanndstieteen ja tulkkauksen
opintoja tarjoavat yliopistot (Helsinki, Joensuu, Tampere, Turku, Vaasa), Suomen k&éantajien
ja tulkkien liitto, Suomen viittomakielen tulkit ry, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, ulko-
maalaispoliisi, Helsingin kardjaoikeus, Suomen asianajajaliitto seka Koulutus- ja kehittamis-
keskus Palmenia.

Selvityshanketta varten koottu asiantuntijaryhmd on kokoontunut kuusi kertaa. Ryhméassa
edustettuina olleet tahot ovat mahdollistaneet kattavan ndkyman oikeustulkkauksen tilantee-
seen maassamme ja kokoukset ovat luoneet ainutlaatuisen laajan keskustelufoorumin, jossa
eri osapuolet ovat avoimesti ilmaisseet kantansa ja ndkemyksensa nykytilanteesta ja tulevai-
suuden muutostarpeista.

Kaikki asiantuntijaryhmassa edustettuina olevat tahot ndkevat selvitystyén erittdin tarpeelli-
seksi ja katsovat, ettd oikeustulkkausta varten tulee luoda maahamme yhtendinen jarjestel-
ma, jonka kautta kaikilla oikeustulkkia tarvitsevilla olisi mahdollisuus ammattitaitoisen ja kul-
loiseenkin tehtavadn sopivan tulkin l[6ytamiseen.

' Mm. opetusministeri, oikeusministeri, eduskunnan lakivaliokunta, eduskunnan oikeusasiamies, Euroopan komission tulkkauk-
sen padosasto, Haagin Kansainvélinen rikostuomioistuin, Euroopan yhteistjen tuomioistuin, Suomen lakimiesliitto, Helsingin
yliopiston oikeustieteellinen tiedekunta ja Erik Castrén —instituutti sek& Lapin yliopiston oikeuslingvistiikan professori Heikki
Mattila.
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Raportin rakenne

Raportin keskeinen aineisto perustuu asiantuntijaryhmén jasenten ja muiden kuultujen asian-
tuntijoiden kokemuksiin oikeustulkkauksen arjesta taman péaivan Suomessa. Selvitystyota
varten tehtiin myds kaksi kyselya tulkkien ja heidan asiakkaidensa yhteistydsta. Toinen lahe-
tettiin sédhkopostikyselyna kaikille Asianajajaliiton osastojen puheenjohtajille edelleen osasto-
jen jasenille lahetettavaksi. Toisessa kerattiin tietoa tuomioistuimilta séahkdpostikyselyin ja
haastatteluin. Jalkimmaiseen liittyi myos tulkattujen tuomioistuinkasittelyiden havainnointia ja
seitseman oikeustulkkausta tekevan tulkin haastattelut. Kyselyt ovat kokonaisuudessaan ra-
portin liitteind 2 ja 3.

Taustatietoa on koottu myds tutustumalla sekd Suomessa etta muualla tehtyyn oikeus- ja
asioimistulkkauksen tutkimukseen. Raportin kohtaan 2 on koottu tulkkaukseen ja oikeustulk-
kaukseen liittyvien keskeisten termien maaritelmat. Suomessa voimassa olevien oikeustulk-
kaukseen liittyvien lakien oikeusturvaa ja tulkkausta koskevat lainkohdat on avattu liitteessa 1
ja muita Pohjoismaita koskevat asetukset ja lait liitteissd 4—6. Kuhunkin raporttitekstin osioon
littyvat lyhyet lahdeluettelot on sijoitettu alaviitteisiin ja pidemmaét luettelot kyseisen osion
jalkeen. Laajempi luettelo kirjallisuudesta, lahteisté ja verkkosivuista on esitetty liitteessa 7.

Avainsanat:

tulkki, asioimistulkki, oikeuslaitos, oikeustulkkaus, oikeusturva, tulkkikoulutus, maahanmuutta-
jat, poliisi

Lisatietoja selvityksesta:

Anna Sahanen

Helsingin yliopisto

Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia, Kouvola
PL 239 (Paraatikentta 7)

45101 Kouvola

Puh. +358 (0)50 3160 545

Fax +358 (0)9 191 20390

Asiantuntijaryhma luovuttaa raporttinsa opetusministeriolle jatkotoimenpiteita varten.

Kouvolassa 12. kesakuuta 2008
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1. JOHDANTO

Tulkkauksen ja tulkkikoulutuksen kehitys liittyy tiiviisti monikielisen kansainvalisen yhteistytn
laajenemiseen ja konferenssitulkkauksen ammattimaistumiseen 1900-luvun alkupuoliskolla.
Suomessa alaa on vienyt eteenpain kaantaja- ja tulkkikoulutuksen siirtyminen yliopistoihin
1980-luvun alkupuolella. Kevaalla 1989 opetusministerid asetti tydoryhman selvittamaan mabh-
dollisuuksia virallisen asioimistulkin tutkinnon jarjestamiseen®. Taustalla olivat lainsaadannon
maaraykset seka vuonna 1987 voimaan tullut Pohjoismainen kielisopimus, joka edellyttaa
viranomaisilta tulkkauksen jarjestamistd tietyissa tilanteissa. Tyoryhma jatti muistionsa ja
k&aantgjia ja tulkkeja koskevan lakiluonnoksen opetusministeridlle kevaalla 1990, mutta viralli-
sen tulkin tutkinto ei toteutunut. Asioimistulkeille saatiin kuitenkin oma ammattitutkinto, jonka
perusteet on vastikddn uusittu. Konferenssi- ja asioimistulkkien koulutusta pohdittiin sittem-
min opetusministerion Tulkkikoulutustydryhmassa, joka jatti muistionsa kevaalla 1993°. Sen
pohjalta kaynnistyi Turun yliopistossa Konferenssitulkkien erikoistumiskoulutus ja ryhdyttiin
jarjestamaan asioimistulkin ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta (ks. kohta 4.4).

Viimeksi kuluneiden kahden vuosikymmenen aikana vieraskielisten henkildiden (ulkomaalais-
taustaiset, maahanmuuttajat, pakolaiset jne.) osuus Suomen vaestdsta on kasvussa. Niin
uudet kuin maassa jo pitkd&nkin asuneet ulkomaalaistaustaiset ja/tai maan kielia osaamatto-
mat henkilot eivat kuitenkaan aina suoriudu omalla kielelladn, globalisoituneen maailman
lingua francalla eli englannilla tai Suomen virallisilla kielilla asioidessaan esim. viranomaisten
kanssa. Maahanmuuttajien lukumaarén kasvaessa kasvaa myds vieraskielisten viittomakielis-
ten maahanmuuttajien maara. Toisaalta mydskaan viranomaiset tai muut asioimiseen liittyvéat
henkilot eivat aina ymmarrd ulkomaalaistaustaisen henkilén aidinkieltd. Silloin tarvitaan tulk-
kia.

Mainitsemme tassé muutamia tilastoja ja lukuja, jotka kertovat omaa kieltddn kansainvalisen
yhteisty6n ja ihmisten vapaan liikkumisen lisaantymisesta.

Tilastokeskuksen laatiman Suomen vaestd 2007 -tilaston mukaan Suomen vaestdsta 2,5
prosenttia oli ulkomaiden kansalaisia. Maara lisaantyi vuoden 2007 aikana 10 969 henkil6lla
ja tulevaisuudessa vuotuiseksi nettomaahanmuutoksi on oletettu 10 000. Ulkomailla syntynei-
té henkil6itd asui Suomessa 202 528 henkil6a, joista

- aidinkieleltadan suomenkielisia oli 4 836 183

- ruotsinkielisia 289 596

- saamenkielisia 1 777

- suomen viittomakielisia noin 5000

- muita kuin suomea, ruotsia tai saamea aidinkielend&n puhuvia oli 3,3 prosenttia.

Vuonna 2007 vireille tulleista 19 804 oleskelulupahakemuksesta paatoksia tehtiin yhteensa
19 219, kun vastaava paatosmaara vuonna 2006 oli 14 420. Kansalaisuusaseman maaritta-
misid vuonna 2007 tuli 70 % enemman vuoteen 2006 verrattuna. Syynd maarittamisasioiden
lisddntymiselle on, ettd maistraateilta on tullut aikaisempaa enemman maarittAmispyyntoja,
jotka koskevat erityisesti ulkomaalaisille vanhemmille Suomessa syntyneité lapsia. Suomen
maahanmuuttoviraston (ent. ulkomaalaisviraston) vuoden 2007 vuosikertomuksen mukaan
turvapaikkoja mydnnettiin vuonna 2007 yhteensé 67, mikd merkitsee |dhes kahden prosent-
tiyksikdn kasvua vuoteen 2006 verrattuna.

Tilastokeskuksen mukaan ulkomaisten matkailijoiden y6pymisid kirjattin Suomen majoitus-
likkeissd 409 000 vuorokautta helmikuussa 2008, mik& oli 19 prosenttia enemman kuin hel-
mikuussa 2007. Matkailijoiden liséksi myos vierastyoldisten mééara on kasvussa mm. suurten
rakennusprojektien vaikutuksesta. Esimerkkina tasta on Teollisuuden Voima Oy:n Olkiluoto 3
—projekti, jonka tyévoima edustaa yli 30 kansalaisuutta ja kaikkia maanosia ja jonka tavaroi-

2 Tulkkitutkintotydrymén muistio1990:22. Opetusministerid. Helsinki.
8 Tulkkikoulutusryhman muistio 1993:17. Opetusministerid. Helsinki.



den ja palveluiden toimittajista 130 on ulkomaalaista. Eittamatta myds nama ryhmét voivat
Suomessa oleskelunsa aikana joutua tilanteeseen, jossa tulkin apu on valttamatonta.

"Todellisen ajatustenvaihdon ja vuoropuhelun aikaansaamiseksi on tarkeaa, ettd ihmiset voi-
vat puhua aidinkieltaan tai ainakin sité vierasta kieltd, jota he parhaiten osaavat. Aidinkielel-
[a&n ihminen sanoo mitd haluaa ja ilmaisee myds mitd ei halua sanoa. Vieraalla kielell&a han
sanoo, mitd osaa.’s Kaikki edella mainittu merkitsee sita, etta tulkkauksesta tulee yha merkit-
tavampi osa eri maiden viranomaisten tyota, jotta jokaiselle kansalaiselle voitaisiin taata
mahdollisuus ilmaista itsedan ja saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan kielell&, jota
he ymmartavat.

2. TULKKAUKSEEN LIITTYVIEN KESKEISTEN TERMIEN MAARITELMAT

Koska tulkkaukseen liittyvien kasitteiden ja termien kayttd on osin vakiintumatonta tai epajoh-
donmukaista, asiantuntijaryhmé katsoo tarpeelliseksi liittd& raporttinsa keskeisten kasitteiden
maadritelmét. Tyoryhma kayttda raportissa esiintyvida keskeisid termeja seuraavissa merkityk-
sissa:

2.1 Yleisia termeja

Asiakas

Tulkit tydskentelevat erilaisissa tilanteissa ja erilaisten asiakkaiden kanssa. Tulkin asiakkaita
ovat (1) kaikki viestintatilanteen osapuolet (puhujat ja kuulijat) seké (2) tulkkauksen tilaaja tai
muu toimeksiantaja.

Harvinainen kieli Suomessa tarkoittaa muita kuin yleisesti valtakielina pidettyja (englanti, es-
panja, ranska, saksa, vengjd). Se voi olla vahemmistokieli, virallinen vahemmistokieli, alkupe-

raiskansan kieli tai maahanmuuttajan kieli.

Maahanmuuttaja on yleisk&site, jota kaytetddn kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita hen-
kiloita.

Pakolainen on henkild, joka nauttii kansainvélista suojelua oman kotimaansa ulkopuolella.
Puhe tarkoittaa ajatusten esittamista puhutulla tai viitotulla kielella.

Salassapitovelvollisuus on yleiskasite, joka kattaa seka asiakirjasalaisuuden etté vaitiolovel-
vollisuuden.

Tulkattava on puhuja, jonka viestin tulkki valittaa tilanteen muille osapuolille.

Tulkkaus mahdollistaa viestinnan sellaisten osapuolten kesken, joilla ei ole yhteista kielta.
Tulkki valittaa viestin puhuttujen ja/tai viitottujen kielten valilla.

Ulkomaalainen on henkil®, joka ei ole Suomen kansalainen.

Ulkomaalaistaustainen tarkoittaa henkil6a, joka ei ole syntyperdinen Suomen kansalainen,
mutta saanut Suomen kansalaisuuden.

“ Hietanen, 2001



Vieraskielinen tarkoittaa maahanmuuttajaa tai muuta ulkomaalaista, ulkomaalaistaustaista,
maan kieliad osaamatonta vieraan kielen puhujaa ja/tai tulkattavaa henkil6d, mutta myos sel-
laisia suomen kansalaisia, joiden kieli on viittomakieli, jokin saamenkieli ja/tai romanikieli.

2.2 Tulkkaus vai tulkitseminen

Kun Suomen lainsd&danndssa puhutaan tulkeista ja heiddn toiminnastaan kaytetdan toisi-
naan kasitetta tulkitseminen tai tulkinta ja toisinaan kasitettd tulkkaus. Nykyisessé kielenkay-
tossé (esim. Kielitoimiston sanakirja 2006) verbit tulkita ja tulkata sek& niiden johdannaiset
saavat kuitenkin erilaiset merkitykset:

tulkita 1. ottaa selville, ymmartaa, kasittaa; valita monista selitysmahdollisuuksista; selvittaa,
tehda ymmarrettavaksi. 2. esittdd, ilmaista, ilmentéé. 3. tavallisemmin: tulkata.
tulkinta tulkitseminen, sen tulos

Kayttbesimerkkeina annetaan mm.

Tulkitsin hanet, hdnen sanansa niin, etta ---.
Lakia tulkittiin kantajan eduksi.

Asiantuntijan tulkinta sopimuksesta.
Tybehtosopimusta koskevat tulkintaerimielisyydet.

tulkata kdantaa puhuttua kielta toiselle kielelle (jakso jaksolta t. yhtaaikaisesti)
tulkkaus tulkkaaminen, sen tulos

Kayttbesimerkkeina annetaan mm.

Tulkata puhe englanniksi, suomesta ruotsiin
Tulkkasi kysymykset vieraalle kielelle.

Naistéd maaritelmista ja kayttdesimerkeista ilmenee selvasti, etta tulkitseminen/tulkinta ja tulk-
kaus merkitsevét eri asioita. TAman asiantuntijaryhman selvitystyén kohteena on néista jal-
kimmaéinen eli tulkkaus, joka kattaa sek& puhutun etta viitotun kielen tulkkauksen.

2.3 Tulkkauksen menetelmaét ja lajit

Tulkkaus voidaan hoitaa useilla eri menetelmilla. Kaytettdva menetelméd maaraytyy asiakkai-
den maaran, tilanteen luonteen ja olosuhteiden mukaan. Menetelmid ovat konsekutiivitulkka-
us, simultaanitulkkaus ja kuiskaustulkkaus.

Konsekutiivitulkkaus (perakkaistulkkaus)
Konsekutiivitulkkauksessa puhuja ja tulkki vuorottelevat, ja tulkkaus tapahtuu esitetyn puhe-
jakson jalkeen. Tulkki voi tehdd muistiinpanoja kieltd vastaanottaessaan.

Simultaanitulkkaus (samanaikaistulkkaus)

Simultaanitulkkauksessa puhuja ja tulkki tuottavat viestiaan samaan aikaan. Simultaanitulk-
kaus puhuttujen kielten valilla toteutetaan teknisen laitteiston avulla &&nieristetyssé tulkkiko-
pissa. Kokoussalin puhe valittyy tulkille salimikrofonin ja kuulokkeiden kautta; tulkkaus siirtyy
kokousyleison kuulokkeisiin tulkkikopin mikrofonin ja kanavajarjestelman kautta.



Kuiskaustulkkaus

Pienille ryhmille voidaan tulkata simultaanisesti myds kannettavilla laitteilla ilman koppia tai
kokonaan ilman laitteita, jolloin on kyseesséa kuiskaustulkkaus. Kuiskaustulkkauksessa kuuli-
joita voi olla 1-3. My@s viittomakielen tulkkaus (ks. jaliempana) on simultaanista.

Tulkkauslajien jaottelun perusteina ovat mm. tilanteen luonne, kayttssa oleva kieli ja mene-
telma. Yleisimmat tulkkauslajit ovat asioimistulkkaus, konferenssitulkkaus ja oikeustulkkaus.

Asioimistulkkaus

Asioimistulkkaus on kaksisuuntaista tulkkausta viranomaisen ja yksityishenkilén vélisessa
keskustelussa/neuvottelussa. Puhuttujen kielten asioimistulkkaus on konsekutiivista ja viitot-
tujen kielten tulkkaus simultaanista.

Konferenssitulkkaus

Konferenssitulkkaus tarkoittaa tulkkausta kokouksissa tai neuvotteluissa, joissa on useita
osanottajia ja kaksi tai useampia tyokielid. Konferenssitulkkaus on simultaanista tai konseku-
tiivista.

Oikeustulkkaus

Oikeustulkkaus on tulkkausta rikos-, riita-, hakemus- ja hallinto-asioiden yhteydessa. Oikeus-
tulkkaus on yleisintd ns. tavanomaisissa rikosasioissa. Suomessa oikeudenistunnoissa kayte-
tdan tavanomaisimmin konsekutiivi- ja kuiskaustulkkausta. Tulkkaus tapahtuu kahden kielen
valilla kumpaankin suuntaan. Oikeustulkkausta kuvataan tarkemmin raportin kohdassa 3.

Prima vista -tulkkaus/kaantaminen
Prima vista -tulkkaus tarkoittaa tulkkaustilanteeseen liittyvan kirjallisen aineiston kaantamista
suullisesti tai viittoen.

Tulkkauksessa voidaan kayttdd muutakin kuin puhuttua kielta

Viittomakielen tulkkaus

Viittomakielen tulkkaus on tulkkausta jonkun viittomakielen ja puhutun kielen valilla tai kahden
viitotun kielen (esim. suomalaisen, amerikkalaisen tai englantilaisen viittomakielen) valilla.
Viittomakielen tulkkaus toteutetaan yleenséa simultaanitulkkauksena. Viittomakielen tulkit nou-
dattavat Asioimistulkin ammattisd&nndstda ja ovat olleet mukana laatimassa Tulkin ammatti-
saanngstoa.

Kirjoitustulkkaus

Kirjoitustulkkauksessa puhe tai viittominen muutetaan kirjoitukseksi, jonka voi lukea tietoko-
neen naytoélta televisioruudulta, pistenaytoltd tai valkokankaalta. Kirjoitustulkkaus voi tapahtua
myo6s kasin kirjoittamalla. Kirjoitustulkin asiakaskuntaan kuuluu kuuroutuneita, huonokuuloisia
ja kuuroja. Tulevaisuudessa kirjoitustulkkien asiakkaita lienevat myo6s vanhuuden my6ta heik-
kokuuloiset.

Etatulkkaus
Yleensa tulkki tytskentelee samassa tilassa asiakkaidensa kanssa. Nykyteknologia mahdol-
listaa kuitenkin tulkkauksen siten, ettéd osapuolet ovat eri tiloissa ja paikoissa.

Etatulkkaus tarkoittaa tulkkaustilannetta, jossa osapuolet ovat eri paikassa ja heidan valilleen
luodaan kuulo- ja/tai ndkdyhteys teknisesti, esimerkiksi puhelinlinjojen tai internetin kautta.
Kun yhteys luodaan puhelimella, kysymyksessa mobiilitulkkaus, puhelintulkkaus tai kuvapu-
helintulkkaus. Mobiilitulkkaus tapahtuu videopuhelimen, kdmmentietokoneen (PDA), kannet-
tavan tietokoneen tai muun liikuteltavan ja langattoman laitteen kautta. Kirjoitustulkkausta
voidaan myds hoitaa etatulkkauksena. Etatulkkausta oikeustulkkauksen yhteydessa on kasi-
telty tarkemmin raportin kohdassa 6.

10



3 OIKEUSTULKIN TYO

Oikeustulkkauksen tarkoituksena on mahdollistaa se, etta asiakas voi osallistua omalla kielel-
la&dn hantd koskevien asioiden kasittelyyn esimerkiksi poliisi-, tulli- tai maahanmuuttoviran-
omaisissa. Oikeustulkkausta voidaan tarvita oikeuden istunnoissa ja niiden ulkopuolella, ri-
kos-, riita-, hakemus- ja hallintoasioissa.

Tulkin ammatissa vaaditaan erinomaisen tulkkaus- ja kielitaidon seka tydkieliin liittyvan kult-
tuuritietdmyksen lisédksi mm. vankkaa yleissivistysta, kiinnostusta ajankohtaisiin asioihin, tul-
kattavan aihealueen tuntemusta, viestintataitoja, paineensieto- ja keskittymiskykya seka ky-
kya tydskennellda ryhmassa hyvinkin erilaisten ihmisten kanssa. Muita tulkkauksessa tarvitta-
via taitoja ovat hyvad muisti, nopea analysointi- ja assosiaatiokyky seké taito suodattaa pu-
heesta keskeinen asiasisaltd ja merkitys. Tulkkausmenetelmasta riippuen tulkin pitaa lisaksi
pystyd jakamaan tarkkaavaisuutensa samanaikaisen kuuntelemisen, puhumisen ja oman
suorituksen seuraamisen kesken ja hanen pitdé hallita erityinen muistiinpanotekniikka.

Kaikki edella mainitut tulkilta vaadittavat ominaisuudet korostuvat oikeustulkkauksessa, jossa
tulkin vaikutus tilanteeseen on useassa suhteessa varsin suuri®. Tulkkaus eri juridisissa yhte-
yksissd on myo6s kieliammateista ehkd vaativimpia institutionaalisuutensa ja julkisuutensa
takia (oikeusistunnot yleensa julkisia). Suomen alioikeuksissa noudatettava suullisuuden pe-
riaate on suora valine istunnon havainnollisuuteen ja mahdollistaa Euroopan ihmisoikeuksiin
kirjatun istuntotoiminnan arvioimisen myds ulkopain®.

Koska tulkkaus vaatii erittain tiivistd kuuntelua ja keskittymisté, pystyy hyvaa tasoa yllapita-
maan noin puolen tunnin jakson kerrallaan. Yksi keskeinen normi ammattitulkkien hoitamassa
simultaanitulkkauksessa on, ettd jos puhe kestaa yli 20—30 minuuttia, tarvitaan vahintaan
kaksi tulkkia ja tulkit vuorottelevat tehtdvéassa’. Kun tulkit tekevét yhteistyotd, tulkkauksen
laatu paranee®. Tulkkausprosessia koskevissa empiirisissa tutkimuksissa® on myds todettu,
ettd yli puoli tuntia jatkuvan yhtamittaisen tydskentelyjakson jalkeen simultaanitulkin suoritus
heikkenee huomattavasti, jolloin virheiden ja epatarkkuuksien méara kasvaa. Tulkkauksen
kuormittavuus vaihtelee myds tilanteesta ja tulkkaustavasta riippuen, mutta yli tunnin kesta-
vaa yhtajaksoista tulkkausta ei suositella missaan tulkkaustavassa eika tilanteessa.

Tulkkien ammattisdannostét (AIIC — Kansainvalinen konferenssitulkkien liitto, SKTL — Suo-
men kaantajien ja tulkkien liitto) sisaltavat tulkkien tehtdvaan valmistautumista, tydaikaa ja
lukumaaréa koskevia ohjeita, joiden tarkoituksena on taata tyon laatu jarjestelyin, joissa ote-
taan huomioon tulkkauksen fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus.

Ammattitaitoisen tulkin tulee tayttda hyvan tulkkauksen kolme keskeistd vaatimusta, jotka
ovat asiasiséalloén tarkkuus ja tasmallisyys seka toiminnan luottamuksellisuus ja puolueetto-
muus. Ne ja tydn muiden erityispiirteiden huomioon ottaminen ovat keskeisid myés koulutuk-
sessa ja ammatin eettisessa ohjeistuksessa.

Oikeustulkkien koulutus Suomessa on kuitenkin vain satunnaisten kurssien varassa. Koska
tulkkien virallistamismenettelyd ei ole, kuka tahansa voi ilmoittaa toimivansa tulkkina ja kuka
tahansa voidaan ottaa tehtdvaan. Tasta syysta edella kuvatut patevyys- ja hyvan tulkkauksen
vaatimukset saattavat jaada oikeustulkkauksessa tayttymatta.

® Berg-Seligson, 1990

® Hietanen, 2007

" Harris 1990, 115

z Gile 1995, 193-194
Moser-Mercer et al. 1998
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4. OIKEUSTULKKAUKSEN NYKYTILA
4.1 Oikeustulkin ty6hoén liittyva lainsdadanto

Perustan tulkin kaytolle viranomaisprosesseissa luovat ihmisoikeuksien ja yksilén oikeustur-
vaan tahtaavat kansainvéliset sopimukset ja kansalliset saadokset. Kansainvalisista sopi-
muksista tarkeimpana voidaan pitdad Yhdistyneiden Kansakuntien kansalaisoikeuksia ja poliit-
tisia oikeuksia koskevaa kansainvalistd yleissopimusta, joka tuli voimaan 1976. Tulkkauksen
kannalta merkittdva on myés 3.5.2008 voimaan tullut YK:n konventio vammaisten henkilGiden
ihmisoikeuksista, silla se on ensimmainen viittomakielen tulkit ammattikuntana tunnustava
kansainvélinen asiakirja. Euroopan valtioiden valinen merkittdvin sopimus on Euroopan neu-
voston laatima Euroopan ihmisoikeussopimus, joka Suomen osalta astui voimaan 1990.

Vaikka Euroopan unionin nykyiset 27 jasenmaata edustavat yhteisid perusarvoja, ne edusta-
vat samalla erilaisia kulttuureja seka yhteenséa 23 virallista kieltd ja noin 60 alueellista ja va-
hemmistdkieltd. Jokaisen EU-maan viranomaisten ja tuomioistuinten on huolehdittava siita,
ettd niin maan omaan ja yhteison lainsdadantéon kuin Euroopan ihmisoikeussopimukseen ja
muihin kansainvalisiin sopimuksiin perustuvia oikeuksia noudatetaan. Suomen kielilaki (Kieli-
laki 6.6.2003/423) takaa jokaiselle oikeuden oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin ja hyvaan
hallintoon kielestéa riippumatta. Erityisesti ns. harvinaisten kielten osalta tama laki tarkoittaa
kaytanndssa aina tulkin kayttoa.

Suomen oikeudenkayntijarjestelmaan sisallytettiin 1993 alkaen suullisuuden, valittdmyyden ja
keskittdmisen periaatteet. Suullisuusperiaate vaikuttaa tulkkien kayton tarpeeseen oikeuden-
k&ynneissa, koska se kieltaa lahtokohtaisesti asiakirjojen lukemisen oikeudenkaynnissa.

Kaytadnnossa sdadosten ja sopimusten edellyttamé oikeus oman kielen kayttoon ja tulkkauk-
seen ei kuitenkaan aina toteudu. Syita voi olla monia, joista tdssd muutamia:

- tarvittavan kielen tulkkeja ei ole saatavilla tai heita ei ehdita hankkia

- silloinkin, kun tulkkaus on jarjestetty, tulkkien toiminta ei aina ole kaikkia osapuolia
tyydyttavaa

- tulkkausta hoitavan ammatti- tai kielitaito ei ole tehtavan vaatimalla tasolla

- eri osapuolten oikeuksista, vastuista ja velvollisuuksista ole kaikissa tapauksissa
selvaé ja yndenmukaista kasitysta.

Epéakohtien taustalla voidaankin sanoa olevan koulutuksen, toimivan tulkkien rekrytointijarjes-
telman ja eri osapuolten yhteisten toimintasdantdjen puute.

Oikeusturvaan ja tulkkaukseen liittyvat lait on lueteltu liitteessa 1.

4.2. Tulkkien lukumaara ja rekrytointi

Vuonna 2006, jolloin tydministerio viela vastasi tulkkivalityksesta ja yllapiti luetteloa asioimis-
tulkkauksista, oli tulkattujen tuntien maara koko Suomessa 115 261,5. Tutkinnon suorittaneita
asioimistulkkeja oli tuolloin kuitenkin yhteensa vain 190. Talla hetkelld tilastoja tulkeista ja
tulkkaus- sek& oikeustulkkauskerroista yllapitavat 1ahinnd SKTL ja Suomen seitseman asioi-
mistulkkikeskusta (Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen, Kotkan, Lahden
seudun, Pirkanmaan ja Pohjanmaan tulkkikeskukset sek& Turun seudun ja Pohjois-Suomen
tulkkipalvelut). Tulkkikeskuksista suurin on Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, jonka alu-
eella annetaan maaréllisesti eniten oikeustulkkauksen piiriin laskettavia tulkkauspalveluita.
Vuoden 2007 aikana Helsingin seudun asioimistulkkikeskus on tarjonnut oikeustulkkauspal-
veluja yhteensda 7 222 tuntia, mika on 14 % kaikista padkaupunkiseudun tulkkauksista.
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Helsingin seudun asioimistulkkikeskus tyollistaa talla hetkella 130 tulkkia noin 70 kielessa.
Vuoden 2007 aikana yli 100 tuntia tulkattuja kieli& oli yhteensa 33, joista kysytyimpia olivat
somali (10 401 h), venaja (7 109 h) ja arabia (5807 h). Vain osalla keskuksen tulkeista on
asioimistulkin tutkinto ja suurimmalla osalla erityisesti harvinaisempien kielten tulkeista (noin
55 kieltd) ei ole mink&anlaista koulutusta. SKTL:n hakukoneella toimivasta jasenrekisterista
|0ytyy Suomessa oikeustulkeiksi itsensa maarittelevia tulkkeja 175. Oikeustulkkeja kielipareit-
tain etsittdesséd hakukone l0ytdd esimerkiksi 42 englanti-suomi, 41 venaja-suomi, 26 saksa-
suomi, 24 ranska-suomi, 22 ruotsi-suomi, 12 espanja-suomi, 12 viro-suomi, 5 arabia-suomi, O
somali-suomi tulkkia. Jos kielipari maaritelladn painvastaisessa suunnassa, lukumaarat ovat
jonkin verran tasta poikkeavat. Ns. harvinaisten kielten tulkkeja 10ytyy hakukoneella muuta-
mia. Tulkkeja on jarjestaytynyt myods Kaantgjien ammattijarjestoon (KAJ) sekd Suomen viit-
tomakielen Tulkit ry:een, joiden hakukoneissa oikeustulkkaus ei ole kuitenkaan hakukriteeri-
na.

Internetisséa toimii myods muita yksityisesti yllapidettyja hakupalveluita, joista esimerkkina voisi
mainita Lexitec-nimisen palvelun. Palveluun on seuloutunut nimia melko satunnaisesti joko
kyselyiden perusteella tai ilmoittautumisperiaatteella. Helsingin seudun puhelinluettelon ha-
kusanalla "Tulkkeja” l0ytyy vain vajaa puolisen sivua. Suomen kaannostoimistojen liiton
(SKTOL) jotkut jasenyritykset ilmoittavat jarjestavansa tulkkausta, joskin suurin osa sen 27
jasenyrityksesta keskittyy kddnnésalaan.

Suomessa koulutetuista viittomakielen tulkeista ja muista tulkeista, jotka ovat saaneet koulu-
tuksen vaikeasti kuulovammaisten sek& kuulondkdvammaisten tulkkaukseen on vuodesta
1990 alkaen koonnut tietoja Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma. Kuurojen Liitto ry, Kuulonhuolto-
liitto ry, Suomen Kuurosokeat ry ja Suomen Viittomakielen Tulkit ry perustivat yhteisen tulkki-
rekisterin, kun sosiaalihallituksen tulkkiluettelo lakkautettiin eikd mika&n viranomaistaho otta-
nut asiaa hoitaakseen. Rekisterissa on talla hetkella 740 tulkkia (1.3.2008), joista Suomen
viittomakielen tulkit ry:n jaseniéa on noin 460. Tulkkirekisterin 740 henkildsté 595 on ilmoittanut
tulkkaavansa suomalaisella viittomakielelld, 491 viitotulla puheella ja 440 kuurosokeiden eri
menetelmilla. Rekisterin tulkeista 188 tekee kirjoitustulkkausta.

Poliisilla ja eri tuomioistuimilla on omat listansa tulkeista, joita ne kayttavat. Listoja yllapitavat
esim. poliisin/karajaoikeuksien/hovioikeuksien kansliat tai haastemiehet. Tulkkien rekrytointi
ja listojen muodostaminen ei ole jarjestelmallista: esim. SKTL:n jasenille ei ole tiettavasti kos-
kaan lahetetty kyselya halukkuudesta toimia oikeustulkkina eiké tulkeilla ole tietoa siitd, miten
listat ovat syntyneet. Toisaalta on l&hestytty kdannésalan opiskelijoita ja tiedusteltu heidan
halukuuttaan toimia istunnoissa tulkkeina.

Talla hetkelld ainoa patevyyttd arvioiva muodollinen seula, jonka perusteella tulkkeja on mm.
rekrytoitu, on yliopistollisen k&anndstieteen alan tutkinnon tai asioimistulkin ammattitutkinnon
suorittaminen. Kumpikaan naista tutkinnoista ei kuitenkaan takaa oikeustulkin patevyytta.
Toinen seula on SKTL:n jasenhakuprosessi. Jokainen SKTL:n tulkkijaoston jaseneksi pyrkiva
tulkki joutuu antamaan selvityksen koulutuksestaan ja kokemuksestaan erityiselld hakulo-
makkeella. Liiton hallitus hyvaksyy tai hylkda jasenehdokkaat tulkkijaoston puheenjohtajan
arvion ja esityksen perusteella. Liitto ei kuitenkaan jarjesta tulkin taitojen ja patevyyden testa-
usta. Laheskaan kaikkia halukkaita ei hyvaksyta jaseniksi.

Kansainvalisesti tulkkeja arvioi mm. AIIC eli kansainvalinen konferenssitulkkien jarjesto, jonka
jasenyys on tietynlainen laatukriteeri. AlIC:lla on oikeus- ja asioimistulkkausta tekevid jasenia
myds Suomessa.

Kaytdnntssa moni oikeustulkki on saattanut I6ytya viranomaisten yllapitaman virallisten k&an-
tajien listan kautta. (1.1.2008 astui voimaan laki auktorisoiduista k&antajista 7.12.2007/1231,
joka korvaa aiemman jarjestelman tietyn siirtyméajan jalkeen).
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Toisinaan viranomainen on erheellisesti pitanyt virallisen kaantajan tutkinnon suorittamista
riittavana ja/tai valttamattomana kriteerind oikeustulkkina toimimiseksi. Talla kriteerilla on ollut
tarkoitus varmistaa tulkin riittava kielitaito. Virallisen kaantajan tutkinto ei kuitenkaan ole tae
ammattitaitoisesta tulkkauksesta eikd kaantajalla ole valttamatta lainkaan kokemusta tulkkina
toimimisesta. Kaantajan ja tulkin ammatit edellyttavat erilaisia taitoja ja hyvin erilaista koke-
musta.

4.3. Tulkin velvollisuudet, vastuut ja ammattietiikka

Vuonna 1994 viimeksi paivitetyn tulkin ammattisddnnéston sekd vuonna 2002 eri tulkkausyh-
teisbjen yhteistyona laatiman asioimistulkkauksen ammattisddnnéston kulmakivid ovat vai-
tiolovelvollisuus, puolueettomuus ja esteettémyys. Ammattitulkeille naméa ovat itsestaansel-
vyyksid, joita korostetaan myo6s koulutuksessa ja alan jarjestojen toiminnassa.

Etiikkakysymykset eivat kuitenkaan valttamatta ole selvid satunnaisen oikeustulkkaustoimek-
siannon saaneelle harvinaisen kielen puhujalle tai vakiintuneiden kaantaja- ja tulkkiyhteisdjen
ulkopuolelta rekrytoiduille tulkeille. Jotkut maahanmuuttajapiirit ovat tiiviitd yhteisdja, joista
tulevan tulkin voi olla vaikea noudattaa esteellisyys- ja salassapitosdantoja. Tulkkien asialli-
suus ja rippumattomuus ovat erityisen tarkeitd mm. pakolaisasioissa. Salassapitokysymykset
ovat myds turvallisuuskysymyksia.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621) koskee myds tulkkeja ja on yksi-
selitteinen. Lain 23 §:n vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa koskevassa 1 momentissa
todetaan, ettd "Viranomaisen palveluksessa oleva samoin kuin luottamustehtdvaa hoitava ei
saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltta tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyna olisi
salassa pidettava, eika muutakaan viranomaisessa toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa,
josta lailla on saadetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa
paljastaa senk&én jalkeen, kun toiminta viranomaisessa tai tehtdvan hoitaminen viranomai-
sen lukuun on paattynyt.” S&&nnds koskee 2 momentin mukaan myds viranomaisen toimek-
siannosta toimivaa ja toimeksiantotehtavaa hoitavan palveluksessa olevaa eli tulkkia.

Tulkki on oikeudessa edistamassa ymmartamisen ja oikeusturvan asiaa, ei kenenkaan yksit-
taisen oikeusjutun osapuolen asiaa. Oikeustulkkina toimiva joutuu pohtimaan valittajanrooli-
aan tarkasti mm. tilanteissa, joissa tulkattavan tiedot prosessin kulusta ja kasiteltavista asiois-
ta ovat varsin puutteelliset ja niihin liittyva sanasto omalla aidinkielellaankin riittdmaténta. Tal-
I6in tulkki voi joutua tahtomattaan avustamaan tulkattavaa yli normaalin tulkin roolin sallimien
rajojen. Silloin punnitaan oikeustulkin ammattitaito, josta suuren osan muodostavat juuri tulkin
velvollisuudet, vastuut ja eettiset séannét. TAma tulee ottaa huomioon koulutusta suunnitelta-
essa.

Koska Suomessa ei ole jarjestelmallista, standardoitua koulutusta oikeustulkeille, k&ytannos-
sa kuka tahansa voi ilmoittaa olevansa tulkki ja olla vaikuttamassa asiakkaansa kohtaloon
esim. poliisikuulusteluissa tai oikeudenkdynneissa. Oikeustulkkaukseen liittyvat puutteet
maassamme ovat vakavia ja voivat jopa muodostaa uhkan henkildiden oikeusturvalle.

Maahamme on luotava koulutusjarjestelma ja laillistamismenettely oikeustulkkeina toimiville.

4.4. Tulkkikoulutuksen nykytila Suomessa

Kaantajien ja tulkkien koulutusta on Suomessa jarjestetty 40 vuoden ajan. Kaantgjia ja puhut-
tujen kielten tulkkeja koulutetaan yliopistoissa ja viittomakielen tulkkeja ammattikorkeakou-
luissa. Asioimistulkkeja kouluttavat mm. monet aikuiskoulutuskeskukset sek& yliopistojen
taydennyskoulutuskeskukset.

14



Kuten alla olevista opetusohjelmien kuvauksista ilmenee, oikeustulkkauksen perehdyttavat
opinnot ovat melko suppeita, usein valinnaisia ja tarjolla vain tietyissa kielissd. Useimpien
yliopistojen kaannos- ja tulkkauskursseilla kasitellaén tosin myds lain ja hallinnon erikoiskielia
ja terminologiaa seka tutustutaan eri maiden oikeusjarjestelmiin. Vaikka yliopistojen perustut-
kinto-opetukseen sisaltyvat tulkkausopinnot, konferenssitulkkien erikoistumiskoulutus ja viit-
tomakielen tulkin ammattikorkeakoulututkinto antavat hyvéan perustan myos oikeustulkkina
toimimiseen, oikeustulkkauksen koulutusta on syytd vankentaa ja laajentaa.

Yliopistollinen koulutus ja siihen sisaltyva oikeustulkkauksen osuus

Helsingin yliopisto™

Helsingin yliopiston humanistiseen tiedekuntaan kuuluva kdanndstieteen laitos, joka sijaitsee
Kouvolassa, huolehtii englannin, ruotsin, saksa sek& vengjan kdantamisen ja tulkkauksen,
kieliteorian ja kadanndsteknologian, kdanndsviestinnan suomen seka AV-k&antdmisen ope-
tuksesta ja alan tutkimuksesta. Osana k&antajien koulutusta voi opiskella tulkkauksen perus-
taitoja kaksi tai kolme kurssia kussakin opiskeltavassa kielessa. Venajan osaston erikoiskie-
len perusteissa jarjestetddn lisdksi Oikeusjarjestelma I- ja jatko-opinnoissa Oikeusjarjestelma
lI-kurssit, jotka kasittelevat Suomen ja Vendjan oikeusjarjestelmid. Lisaksi ll-kurssi sisaltéda
sek& simultaani- ettd kuiskaustulkkausharjoituksia.

Helsingin yliopiston yleisen kielitieteen laitokseen kuuluu kaksi oppiainetta, yleinen kielitiede
ja kieliteknologia sekd opintokokonaisuus monikielinen ammattiviestinta MonAKO. MonA-
KOssa jarjestetdan Tulkkauksen teoria -kurssi vapaaehtoisena syventdvissd opinnoissa.
Monikielinen harjoituskurssi EU:n valtakielilla jarjestetaan resurssien salliessa, mutta ei sdén-
nollisesti.

Saksan kielen laitos jarjestdd myos tulkkausharjoituskursseja.

Joensuun yliopisto™

Joensuun yliopiston vieraat kielet ja kaanndstiede -oppiaineryhméssa voi suorittaa tulk-
kausopintoja osana humanististen tieteiden kandidaatin tai filosofian maisterin opintoja. Tal-
I6in paa- tai sivuaineena on englannin, vendjan tai saksan kieli ja kdantaminen tai ruotsin kieli
ja kulttuuri. Tulkkauksen perusteita opetetaan kaikkien kielten perus- tai aineopintoihin kuulu-
villa pakollisilla johdantokursseilla.

Alalle voi erikoistua opintojen maisterivaiheessa, silld tulkkaus on yksi kdanngéstieteen aine-
opintojen suuntautumisvaihtoehdoista. Erikoistumisvaiheessa tulkkausta opiskellaan moni-
kielisissa ryhmissa opetuskielind suomi, englanti, vendja, saksa ja ruotsi.

Tulkkauksen aineopinnot ovat laajuudeltaan vahintd&n 25 op ja ne siséltavat seuraavat kurs-
sit: tulkkauksen ammatilliset perusteet, konsekutiivitulkkaus, simultaanitulkkaus, ylikielinen
tulkkausseminaari, tulkkauksen tutkimus ja asioimistulkkaus. Asioimistulkkauskurssiin kuuluu
osana myds oikeus/poliisitulkkaus.

Naiden lisaksi tulkkauksen teoriaan ja tutkimukseen voi perehtyé proseminaarin ja tutkielma-
opintojen yhteydessa.

10 http://www. helsinki fi
Y http://www.joensuu.fi
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Tampereen yliopisto®?

Tampereen yliopiston Kaanndstieteen yksikdssa, joka on osa Kieli- ja kdannéstieteiden laitos-
ta, voi opiskella kaantamista ja tulkkausta tyokielina englanti, saksa ja vengja (p&aaaineet).
Liséksi yksikdssa voi opiskella sivuaineena oppiainetta kdanndstiede (ruotsi). Yksikon koko-
naisuuteen kuuluu my6s oppiaine kdanndstiede (suomi), jonka opetus tukee kaikkien paaai-
neiden opetusta.

Kaanndstieteen yhteisiin opintoihin kuuluvat seuraavat tulkkauksen kurssit: Johdatus k&&nta-
jan ja tulkin ammatteihin, Johdatus tulkkausprosessiin, Johdatus tulkkauksen teoriaan, Moni-
kielinen konferenssitulkkausseminaari ja Kaantajan ja tulkin tydeldméataidot. Muut kuin kdan-
nostieteen péé&- ja sivuaineopiskelijat voivat suorittaa 20 opintopisteen laajuisen yleisen
k&annostieteen opintokokonaisuuden, johon kuuluvat johdatuskurssit kdantgjan ja tulkin am-
matteihin, tulkkausprosessiin ja tulkkauksen teoriaan.

Kaanndstieteen saksan oppiaineessa on laajat tulkkauksen maisterivaiheen opinnot. Oikeus-
tulkkaukseen valmistavaa koulutusta tarjoavat kurssit, joiden sisaltona ovat tulkkauksen teo-
ria seka tulkkauksen menetelmat ja niiden harjoittaminen. Lain ja hallinnon erikoiskieleen ja -
terminologiaan tutustutaan virallisten kdanndsten laatimisen kurssin yhteydessa. Syventéavis-
sa opinnoissa on lisaksi laaja oikeustulkkauksen erikoiskurssi, jolla perehdytddn oikeuden-
kayntiprosessiin kansallisissa tuomioistuimissa sekad rikos- ja siviilioikeudenkaymiskaariin
kummallakin tytkielelld ja harjoitellaan oikeustulkkina toimimista.

Kaanndstieteen vendjan oppiaineessa annetaan oikeustulkkaukseen valmistavaa koulutusta
tulkkauksen johdatuskursseilla sek& neuvottelu- ja konsekutiivitulkkauksen kursseilla. Lisaksi
opetusohjelmaan siséltyy runsaasti lain ja hallinnon erikoisalan opetusta.

Kaanndstieteen englannin opinnoissa on tarjolla tulkkauksen johdantokurssi sekd neuvottelu-
ja konsekutiivitulkkaus. Syventaviin opintoihin siséltyy valinnainen tulkkaukseen ja sen tutki-
mukseen perehdyttava moduuli, johon kuuluvia kursseja jarjestetadn kysynnan ja resurssien
mukaan.

Kaanndstieteen ruotsin valinnaisiin aineopintoihin kuuluu Tulkkausviestinnan perusteet kurs-
si, jolla harjoitellaan paédasiassa konsekutiivitulkkausta kieliparissa suomi-ruotsi.

Turun yliopisto™

Turun yliopistossa voi suorittaa tulkkausopintoja osana humanististen tieteiden kandidaatin tai
filosofian maisterin opintoja, joissa paa- tai sivuaineena on englannin, espanjan, ranskan ja
saksan kaantaminen ja tulkkaus. Lisaksi italian kielen oppiaine tarjoaa tulkkausviestinnan
kurssin kdantamisen linjalla.

Englannin kielen kdantadminen ja tulkkauksen opetusohjelmaan kuuluvat seuraavat tulkkaus-
kurssit: Tulkkauksen perusteet, tulkkauksen jatkokurssi, tulkkausseminaari. Liséksi voi pereh-
tya tulkkauksen teoriaan ja tutkimukseen valinnaisten erikoistumisopintojen sek& proseminaa-
rin ja tutkielmaopintojen yhteydessa.

Ranskan kielen k&&ntamisen ja tulkkauksen opetusohjelmaan kuuluu tulkkauskurssien joh-
dantokurssi perusopinnoissa seka taitoa vahvistavat aineopintojen syventévien opintojen
kurssit.

2 http:/fwww. uta. fi
13 http://www.utu.fi
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Saksan kielen k&antaminen ja tulkkaus tarjoaa perusopinnoissa tulkkausviestinnan johdanto-
kurssin ja tulkkausharjoituksia sekd syventévissa opinnoissa laajan tulkkausviestinnan eri-
koistumisjakson.

Liséksi kaikkien k&&ntamisen ja tulkkauksen oppiaineiden kdannéskursseihin sisaltyy lain ja
hallinnon alan taustatietoutta ja kd&dnnésharjoituksia, jotka antavat seka auktorisoidun k&anta-
jan kelpoisuuteen valmentavia ettd oikeustulkkaukseen liittyvia tietoa ja taitoja.

Koska edella mainitut oppiaineet kuuluvat hallinnollisesti humanistisen tiedekunnan eri laitok-
siin, niiden yhteistydelimena toimii Kaantamisen ja tulkkauksen keskus'. Silla ei ole erillista
henkilokuntaa, mutta se koordinoi k&antdmisen ja tulkkauksen oppiaineiden yhteisty6ta ja
jarjestaa konferenssitulkkien erikoistumiskoulutuksen®®, jota Turun yliopistossa on annettu
vuodesta 1995 saakka. Erikoistumiskoulutus kuuluu Suomen edustajana European Masters
in Conference Interpreting (EMCI) —yhteistydryhm&an'®, jossa hyvéaksyttya rakennetta koulu-
tus noudattaa.

Konferenssitulkkien erikoistumiskoulutuksen paasyvaatimuksia ovat ylempi korkeakoulutut-
kinto tai alempi korkeakoulututkinto ja muu riittdva patevyys, laaja yleissivistys, erinomainen
aidinkielen taito, aidinkielenomainen yhden vieraan kielen taito tai erinomainen kahden vie-
raan kielen taito ja soveltuvuus tulkiksi. Erikoistumiskoulutuksen tavoitteena on antaa opiske-
lijalle sellaiset valmiudet konsekutiivi- ja simultaanitulkkauksessa, ettéd han voi toimia konfe-
renssitulkkina kansainvdlisten jarjestdjen ja muiden organisaatioiden jarjestamissa tilaisuuk-
sissa. Koulutus on 60 opintopisteen laajuinen ja 8 kuukauden mittainen. Liséksi kdantamisen
ja tulkkauksen keskuksessa jarjestetdan taydennyskoulutusta ammatissa toimiville tulkeille.
Oikeustulkkauksesta on pidetty yksi johdantokurssi.

Vaasan yliopisto'’

Vaasan yliopistossa tulkkausopintoja voi suorittaa Pohjoismaisten kielten laitoksella vapaasti
valittavina opintoina tai sivuaineena, jolloin opintokokonaisuus on 25 opintopistetta tai 60/65
opintopistettd. Opiskelijat voivat lisdksi erikoistua tulkkaukseen kandidaatintutkielmissaan ja
pro gradu —tutkielmissaan. Opiskelijoiden aidinkieli on suomi tai ruotsi. Harjoituskielind ovat
suomi ja ruotsi, lahdekielina lisaksi myds norja ja tanska. Muissa kielissa ei talla hetkella jar-
jesteta tulkkausharjoituksia. Pohjoismaisten kielten laitoksen jarjestamiin opintojaksoihin osal-
listuvat kuitenkin my6s suomen, englannin ja saksan p&&aineopiskelijoita. Paapaino opetuk-
sessa on konferenssitulkkauksessa, mutta myos asioimistulkkauksen perustiedot siséaltyvat
opetukseen. Kollokviomuotoisessa opetuksessa on eri vuosina perehdytty eri aiheisiin, esim.
oikeustulkkaukseen seka konsekutiivitulkkauksen muistiinpanotekniikkaan.

Korkeakouluissa annettava suomalaisen viittomakielen koulutus ja siihen sisaltyva
oikeustulkkauksen osuus

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Oikeus- ja poliisitulkkaus ei kuulu Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak'®) Viitomakielentulkin
koulutusohjelman (240 op) peruskoulutuksen puolelle. Diak on linjannut sen kuuluvaksi
ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon piiriin perusteiden osalta, seka lis&- ja tdydennyskou-
lutukseen kokeneemmille ammattitulkeille. Kaantamisen ja tulkkauksen syventavissa opin-
noissa on ollut joinakin vuosina tutustumista oikeudenkaynteihin, poliisin luento esitutkinnasta
seké oikeustulkkausharjoituksia oikeustieteen opiskelijoiden kanssa yhteistyona. Talla hetkel-

“ http://www. hum.utu filaitokset/centra/

5 http://www. konftulk. utu.filerikoistumiskoulutus
'8 http://www. emcinterpreting.org

7 http:/fwww. uwasa.fi
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I& Diakissa on suunnitteilla valmistuneille tulkeille suunnattu kolmen opintopisteen oikeustulk-
kauskurssi avoimen ammattikorkeakoulun puolella. Télle kertaluontoiselle kurssille voivat
osallistua my6s perusopetuksessa olevat tulkkiopiskelijat.

Humanistinen ammattikorkeakoulu

Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak'®) Viittomakielentulkin koulutusohjelmaan (240
op) sisaltyvassa Tyoelamatietous-kokonaisuudessa viittomakielen tulkkiopiskelijat saavat
johdatuksen poliisi- ja oikeustulkkaukseen. Opintokokonaisuus ei anna valmiuksia tulkata
oikeudessa, vaan se tutustuttaa opiskelijat suomalaiseen oikeusjarjestelmaan. Suuntautu-
misopinnoissa opiskelijan on mahdollista valita oikeustulkkaus, jolloin opiskelija suorittaa
opintopisteita oikeustieteellisen tiedekuntaan. Toistaiseksi kukaan opiskelijoista ei ole tarttu-
nut taéh&n mahdollisuuteen.

Viittomakielentulkkeja kouluttavat Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Humanistinen ammattikor-
keakoulu ovat esittdneet humanistisen ja kasvatusalan koulutustydryhmalle 210 opintopisteen
laajuisen asioimistulkkikoulutuksen kaynnistadmista l&hivuosina.

Asioimistulkkien koulutus

Opetushallitus on paattanyt asioimistulkin ammattitutkinnon perusteista, joita on noudatettava
1.12.2006 lukien toistaiseksi. Tutkintoon tai sen osaan valmistavan koulutuksen jarjestajan on
laadittava ja hyvaksyttava koulutusta varten opetussuunnitelma noudattaen, mita naissa tut-
kinnon perusteissa on maaratty. Ammattitaidon naytot on jarjestettdva osana valmistavaa
koulutusta. Tutkintotoimikunta, tutkinnon jarjestaja ja koulutuksen jarjestaja eivat voi jattaa
noudattamatta tutkinnon perusteita tai poiketa niista®°.

Asioimistulkkeja koulutetaan paitsi aikuiskoulutuskeskusten ja yliopistojen taydennyskoulu-
tuskeskusten myo6s alan yritysten omissa henkiléstokoulutusohjelmissa ja niiden tarjoamilla
maksullisilla kursseilla®*. Osa yritysten antamasta koulutuksesta on laadukasta ja tahtaa nii-
den omassa elinkeinotoiminnassa kaytettavien, usein freelancer-pohjalta toimivien henkil6i-
den ammatillisen patevyyden kohottamiseen. Kaikkia koulutusta tarjoavia yrittdjia ei kuiten-
kaan aina tunneta alan piirissa eiké yritysten omaa koulutusta voida mitenk&an valvoa.

Tybvoimaviranomaisen rahoittamilla kursseilla koulutetaan tulkkeja, ja talléin kohderyhména
ovat usein maahanmuuttajat ja kouluttajina erityyppiset koulutusorganisaatiot ja yritykset.
Opettajakunta saattaa parhaassa tapauksessa olla patevad alan ammattihenkildst6a, muttei
valttamatta itse tulkin tehtavissa aktiivisesti toimivia ammattilaisia. Kurssilaisten taustakoulu-
tus on joillain kursseilla ollut hyvin kirjavaa ja realistiset tyollistymismahdollisuudet olematto-
mat.

Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia, Kouvolan yksikké on jarjestanyt
asioimistulkkikoulutusta Kouvolassa vuodesta 1990 alkaen. Alkuvuosina koulutukset kestivat
muutaman kuukauden, mutta vuosien mittaan koulutusta laajennettiin ja kehitettin ammatti-
tutkintoon valmentavaksi. Yksikbn ensimmainen ammattitutkinnon nayttokoe jarjestettiin tou-
kokuussa 2000, jolloin koulutuksen pituus oli n. 8 kuukautta. Asioimistulkkikursseja on jarjes-
tetty ty6voimapoliitisena koulutuksena, ammatillisena lisdkoulutuksena ja Noste-
koulutuksena rahoituskanavasta riippuen.

'8 http://www.diak.fil /sahk_ops?ops=vtkt07h
10 http://www.humak.edu/koulutustarjonta/amktutkinnot_nuorille/viittomakielentulkit. html

%0 | aki ammatillisesta koulutuksesta 631/1998 13 § 2 momentti
2 esim. Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen ja Pirkanmaan tulkkikeskuksen koulutukset
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Joensuun yliopistoon kuuluva Savonlinnan koulutus- ja kehittamiskeskus jarjesti 2005—-2006
asioimistulkkikurssin tyévoimakoulutuksena. Opetuskielet olivat vendja ja dari.

Vuonna 2009 Humak aloittanee Itd-Suomen alueella viittomakielen asioimistulkin nayttotut-
kintoon tahtaavan 30 op koulutuksen. Koulutus toteutetaan ESR-rahoituksella.

Talla hetkell& mikaan yliopiston taydennyskoulutuskeskus ei jarjesta asioimistulkkikoulutusta.
Maahamme tarvitaan viranomaisen yllapitdma ja valvoma koulutusjarjestelma, jossa jo koulu-
tukseen paddsemisen kriteerit ovat vaativat.

Taydennyskoulutus ja perehdyttamiskoulutus

Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenian Kouvolan yksikké ja Vaasan
yliopiston tutkimus- ja koulutuskeskus Levon-instituutti ovat jarjestédneet tdydennyskoulutusta
myos tulkeille tai oikeustulkkeina toimiville. Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus
Palmenian Kouvolan yksikkd jarjestaa vuonna 2008 Tulkin kanssa -koulutusta viranomaisille.

Talla hetkella minkaan yliopiston taydennyskoulutusyksikké ei jarjesta ammatillista tayden-
nyskoulutusta oikeustulkeille.

Asioimistulkkikeskuksista ainakin suurin, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, jarjestaa
perehdyttdmiskoulutusta rekrytoidessaan tulkkeja, joilla ei ole asioimistulkin koulutusta. Tulkil-
le maksuton perehdytyskoulutus kestaa tilanteesta riippuen kuukaudesta jopa puoleen vuo-
teen, eik& kuitenkaan aina, eri syistd, johda tydsuhteeseen. Koulutuksen eri vaiheet koostuvat
teoriasta, kirjallisista ja suullisista osioista sekd kaytdnnon tulkkaustilanteiden seurannasta
ohjaavan tulkin kanssa. Koulutuksessa noudatetaan ns. kisalli-mestari -menetelmaa. Lisaksi
tulkkikeskusten tulkeille jarjestetddn kerran vuodessa kaksipaivdinen maksuton koulutus.
Omalla kustannuksellaan koulutuksiin voivat osallistua myos freelancetulkkeina keskuksissa
toimivat. Tulkkikeskusten tarjoama perehdytyskoulutus tarjoaa hyvan mallin myos oikeustulk-
kien koulutukselle.

4.5 Kieli- ja kaantajatutkinnot

Yleiset kielitutkinnot, valtionhallinnon kielitutkinnot ja auktorisoitujen kaantajien tutkinnot ovat
Suomen valtion virallisten tutkintojarjestelmien tutkintoja. Jarjestelmien toiminta pohjautuu
lakeihin ja asetuksiin. Opetushallitus kehittdd, yllapitaa ja valvoo kaikkien kolmen tutkintojar-
jestelman toimintaa. Suomessa vdhemman opiskeltujen kielten tulkit voivat ammattitaitoaan
kehittadkseen osallistua esim. yleisen kielitutkinnon kokeisiin niissé tutkintokielissa, joissa on
mahdollista suorittaa virallinen kielitutkinto. On tosin muistettava, etta nykytilanteessa tutkin-
tosuoritukset eivat anna patevyytta oikeustulkkina toimimiseen.

Yleiset kielitutkinnot ovat aikuisille suunnattuja toiminallista kielitaitoa mittaavia kielitutkinto-
ja. Tutkinnot mittaavat kielen osaamista sellaisissa kdytannon tilanteissa, joissa aikuinen jou-
tuu puhumaan, kuuntelemaan, kirjoittamaan tai lukemaan jotakin vierasta kieltad joko Suo-
messa tai ulkomailla. Yleiset kielitutkinnot eivéat edellytda mink&&n alan erityiskielitaitoa.

Yleiset kielitutkinnot jarjestetdén kielesta ja tasosta riippuen 1- 4 kertaa vuodessa valtakun-
nallisina tutkintopdivind. Testikielista ja -tasoista suosituin on suomen kielen keskitaso, koska
sen tutkintoja suorittavat Suomen kansalaisuutta hakevat maahanmuuttajat. Tutkintoja voi
suorittaa yli 70 aikuisoppilaitoksessa eri puolilla maata.
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Valtionhallinnon kielitutkintojéarjestelma on kansallinen kaksikielinen tutkintojarjestelma,
jossa voi osoittaa julkisyhteisdjen henkilostolta vaadittavan toisen kotimaisen kielen taidon,
jos kielitaitoa ei ole osoitettu opintojen yhteydessa. Tutkinnon voi suorittaa ruotsin ja suomen
kielissa.

Valtionhallinnon kielitutkinnon hyvaksytysta suorituksesta annetaan todistus ja hylatysta suo-
rituksesta sitd koskeva paatds. Hyvaksytysti suoritetusta tutkinnosta annetaan arvosana erin-
omainen, hyva tai tyydyttava.

Auktorisoidun kdantdjan tutkintojarjestelmé on uudistettu tutkintojarjestelma, joka korvaa
virallisten kaantgjien tutkintojarjestelmén. Auktorisoitujen kaantajien tutkintotoiminta on sijoi-
tettu Opetushallitukseen vuoden 2008 alusta alkaen. Samassa yhteydessa on uudistettu vi-
rallisten kaantajien tutkintolautakunnan tehtavia ja kokoonpanoa, ja lautakunta on siirretty
Opetushallituksen yhteyteen. Opetushallitus vastaa auktorisoidun kdantajan tutkintojarjestel-
man yllapidosta, kehittamisestd seka auktorisoidun k&antdjan tutkinnon toimeenpanon val-
vonnasta.

Auktorisoidun kaantajan tutkinto on kaantajan ammattitaidon hankkimistavasta riippumaton.
Koulutuksessa ja tyoeldmassa hankittua osaamista hyddynnetddn tutkinnossa ammattitaidon
osoittamiseksi. Tutkintotehtavat johdetaan tytelamasta ja sen kehittamistarpeista.

Uudistetun tutkinnon rakenne on kaksiosainen. Molemmat tutkinnon osat on suoritettava hy-
vaksytysti samalla suorituskerralla. Auktorisoidun kdantajan tutkinnon osat ovat

1. Tutkintokielten kieli- ja k&&ntAmistaito: kaksi kdannostehtavaa, joista toinen on pakol-
lisesta lain ja hallinnon aihepiirista ja toinen valinnaisesta erikoisalan aihepiirista. Va-
linnaisen erikoisalan aihepiirit ovat talouselama, tekniikka ja laéketiede.

2. Auktorisoidun k&antgjan toimintavalmiudet: monivalintatehtdvd, jonka kieli on suomi
tai ruotsi.

Ammattitaidon kuvauksessa keskitytdan kaantajan ammatin ydintoimintojen vaatimuksiin,
toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen ammattikaytantdon. Erityistd huomiota kiinnite-
taan auktorisoidun kdantamisen oikeudelliseen luonteeseen.

Auktorisoidun k&éntgjan tutkinnossa on kolme arvioinnin kohdetta, jotka ovat tutkintokielten
hallinta, kd&dntamistaito, toimintavalmiudet.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan keskeiset osaamisen alueet. Huomio tulee kiinnittaa ydintaitoi-
hin, tydn perustana olevan tiedon, tydmenetelmien, tyd- ja apuvélineiden, tyokielten ja teksti-
materiaalin sekd kaannodsprosessin hallintaan. Sekd edella mainitut arvioinnin kohteet etta
arviointikriteerit johdetaan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin
kohteisiin perustuvilla arviointikriteereilla todetaan hyvaksymiseen riittdva suoritus tai perus-
tellaan suorituksen hylkdaminen.

Auktorisoidun kdantdjan tutkinnon suoritusten arvioijina toimivat Opetushallituksen arvioijare-
kisteriin hyvaksytyt arvioijat. Suoritukset arvioidaan asteikolla hyvaksytty — hylatty. Auktorisoi-
tujen kaantgjien tutkintolautakunta antaa hyvaksytysti suoritetusta tutkinnosta todistuksen ja
hylatysta suorituksesta sit koskevan paatoksen.

Tutkintotodistus ei anna oikeutta toimia auktorisoituna kdantajana. Tata oikeutta on haettava
erikseen, tutkintotodistuksen perusteella auktorisoitujen kdantajien tutkintolautakunnalta.

Kehitettdessd oikeustulkkien koulutus- ja virallistamisjarjestelmaa voitaisiin mallina kayttaa
Auktorisoidun k&antgjan tutkintojarjestelmaa.
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Tutkintojarjestelmiin liittyvat sdadokset

Yleiset kielitutkinnot:

Laki yleisista kielitutkinnoista (964/2004), Valtioneuvoston asetus yleisista kielitutkinnoista (1163/2004)
Valtionhallinnon kielitutkinnot:

Laki julkisyhteisdjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003), Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin
kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa (481/2003)

Auktorisoidun kaantgjan tutkinnot:

Laki auktorisoiduista kaantajista (1231/2007), Valtioneuvoston asetus auktorisoiduista kaantajista (1232/2007)

4.6 Oikeustulkkauksen tutkimus

Tulkkauksen koulutus ja tutkimus ovat maailmanlaajuisesti ja Suomessa keskittyneet alku-
jaan ennen muuta konferenssitulkkaukseen. 1990-luvun alkupuolelta l&htien asioimistulkkaus
ja oikeustulkkaus ovat kuitenkin saaneet osakseen enenevaa huomiota. Samalla kasitys tulk-
kauksen tehtavastd on laajentunut: viestin valittdmisen lisaksi etenkin asioimistulkkauksen
keskeiseksi tehtdvéksi katsotaan myos yhteiskunnan palvelujen saatavuuden mahdollistami-
nen ja oikeustulkkauksen tehtavaksi oikeusturvan takaaminen.

Asioimis- ja oikeustulkkauksen kouluttajat ja tutkijat jarjestavat saannollisesti kansainvalisia
konferensseja, joista on koottu omia julkaisuja. Naistd mainittakoon Critical Link -
konferenssit®® ja Kansainvélisen kaantajajarjestd FIT:n?® maailmankonferenssit sek& FIT:n
oikeustulkkauksen ja oikeudellisten tekstien k&antamisen komitean jarjestamat kongressit.
Jalkimmainen jarjestetddn kahden vuoden vélein; seuraava eli Yhdeksas oikeus- ja viran-
omaistulkkauksen ja kaantamisen kongressi pidetaan Tampereella 30-31.5.2008. Siihen
odotetaan osallistujia neljastd maanosasta — tulkkeja, k&antdjia juristeja ja tutkijoita seka vi-
ranomaisten ja oikeuslaitoksen edustajia. Kongressin avaussanat lausuu monikielisyyskomis-
saari Leonard Orban ja pdatdssanat tAmankin raportin Belgian osuuden asiantuntija profes-
sori Erik Hertog Lessius University Collegesta. Suomessa Kaantajien ja tulkkien liiton opetta-
ja- ja tutkijajaosto on jo viiden vuoden ajan jarjestanyt vuosittain KATu-symposiumin®, jonka
alustuksissa ja tyopajoissa on kasitelty my6s oikeustulkkauksen aihepiireja.

Kansainvalinen tutkimus

Oikeustulkkausta koskeva kansainvélinen tutkimus on lisdantymassa. Keskeisia tutkimusai-
heita ovat:

- oikeustulkin rooli erikoisalan asioimistulkkina ja kulttuurien valittajana; roolin konfliktit,
puolueettomuuden haaste, osapuolten erilaiset odotukset (esim. Wadensjé 1992)

- oikeustulkin ja asiakkaiden valinen vuorottelu, tulkin kayttama puhetapa ja sen vaiku-
tus viestinnén onnistumiseen ja kuulijoihin (esim. Hale 2004)

- oikeustulkin tapa kayttaa kohteliaisuuden keinoja; kohteliaisuuden vaikutus tuomariin
ja lautamiehiin (Berg-Seligson 1988)

- oikeustulkin etiikka, eettisten ohjeiden kehittely (Hertog 2002, Hertog ja van der Veer
2006).

- viittomakielen tulkkauksen etiikka, mm. oikeussalissa (Tate ja Turner 1997)

- oikeustulkin koulutus (Edwards 1995, Hertog 2002, Kadric 2005, Mikkelson 2000,
Nord 2003)

- oikeustulkkauksen laadun arviointi (esim. Garzone ja Viezzi 2002)

- oikeustulkin ammattitaito ja sen kehittaminen (Wadensjo et al. 2007).

2 http:/iwww.criticallink.org
2 http://www.fit-ift.org
2 http://www.sktl.fifMikaEL/vol1.php
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Tutkimus Suomessa

Suomessa oikeustulkkauksen tutkimus on toistaiseksi ollut vahaista. Tuula-Riitta Valikosken
vaitoskirja The Criminal Trial as a Speech Communication Situation (2004) on ensimmainen
puheviestinnan tutkimus suomalaisessa oikeusymparistdssd. Tyossa selvitettiin syyttdjan
kasityksia istunnosta puheviestintatilanteena. Valikoski on myds tutkinut puheviestintaa
puheenjohtajan (1996) ja todistajan (2000) nakdkulmista.

Nina Isolahti valmistelee Tampereen yliopistossa vaitdskirjaa aiheesta Toimiva apu vai valt-
tamatdn paha? Juridinen tulkkaus rikos- ja siviiliasioiden selvittimisessa ja oikeuskasittelys-
sa. Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella oikeus- ja poliisitulkkauksen luonnetta ja sen tilaa
Suomessa. Tutkimuksen ensimmaisessa osassa selvitetddn eri tahojen nakokulmista siita,
millaista oikeustulkkauksen on oltava. Toisessa osassa tarkastellaan oikeussaliviestintaa ja
tulkkausta sen hairittekijana seka tulkkauksen tarkkuutta. Osana Isolahden tutkimusta ja Tui-
ja Kinnusen post doc - tutkimusta on tehty tdhan selvityshankkeeseen liittyva kysely (liite 2).

Tulkattua keskustelua kasvokkaisen vuorovaikutuksen muotona ja tulkin rooli-ideologiaa ka-
sittelee Satu Leinosen Tampereen yliopistolle tekeilla oleva vaitostutkimus, jossa han tarkas-
telee videoituja, tulkin valityksella kaytyja keskusteluja keskustelunanalyysin keinoin. Vuorot-
telulla, vuoronvaihdolla ja katsekontaktilla on olennainen merkitys kaikessa tulkkauksessa, ja
etatulkkauksessa ndma piirteet korostuvat. Tavoitteena on saada tdsmallisempéa tietoa tul-
katusta keskustelusta ja tulkin roolista seké taydentaa aikaisemmin esitettyja teoreettisia mal-
leja ja ndkemyksi&, jotka perustuvat yksinkertaisiin ja kytanngssa testaamattomiin oletuksiin.

Liséksi Tampereen yliopistossa on tekeilla oikeustulkkausta sivuava, FT Tuija Kinnusen tut-
kimus, kéasittelee k&aantajien ja tulkkien seka juristien yhteistyokaytantdjd monikielisissa oi-
keudenkayntiprosesseissa. Tutkimus selvittda yleisesti kdantéjan ja tulkin ty6té ja sen merki-
tysté oikeudenkaynnin kokonaisuudessa. Siina tarkastellaan mm. yhteistyon valineita, yhteis-
tyon osapuolia ja asiantuntemuksen jakamista ja kehittdmista. Lisaksi kasitelladn kdanndsten
hankkimista, tekijdiden valikoitumista ja valitsemista.

Mari Tiaisen pro gradu -tutkielmassa Oikeustulkkaus Suomessa (1997) tutkittiin tulkkauksen
jarjestamistd suomalaisissa alioikeuksissa. Johtop&étos oli, ettd Suomessa vallitsee hyvin
kirjava kaytanto ja oikeudessa tytskentelee eritasoisia tulkkeja, myds kasitykset tulkin roolista
ja tehtavista vaihtelevat seka tulkkien etta juristien keskuudessa. Henriikka Hakkala (2001)
kuvaa haastattelututkimuksessaan poliisikuulustelun tulkkaamisen kielellisia, kulttuurisia ja
sosiologisia erityispiirteitd. Minna Palmun tutkielmassa (2003) Oikeustulkkaus oikeuden edus-
tajien nédkokulmasta todettiin, ettd oikeuden edustajat mieltavét tulkin usein kieltd kaantavaksi
koneeksi ja etta tulkin ammattitaitoon ajatellaan tavallisesti kuuluvan ainoastaan kielitaito.
Tutkielman mukaan oikeuden ja tulkkien valisessa yhteistytssa olisi paljon kehittamista.

Etatulkkauksesta on tehty kaksi pro gradu -tutkielmaa: Suvi Tuhkasen (2004) tutkielmassa
Viranomaisten kokemuksia etatulkkauksesta: Tutkimuskohteena virtuaalitulkkinanke It&-
Turussa todettiin haastateltujen hankkeessa mukana olleiden nakemyksing, etta videotulkka-
us tuolloin kaytetyssd muodossaan ei palvellut tdysin viranomaisten, heidan tydnantajiensa
eikd muuttajien tarpeita. Teknisen laitteiston kanssa tyoskenteleminen saattaa hankaloittaa
viranomaisen tyotd, herattdd maahanmuuttajissa epaluottamusta ja lisata tulkin tydssaan
kokemaa stressia. Toisaalta vastaajat pitivat positivisena muun muassa tulkin etdisyytta
kommunikaatiotilanteessa, tulkkien saatavuuden paranemista ja videoneuvottelun kaytto-
mahdollisuuksien laajentamista viranomaisten valiseen yhteistyohon. Elisa Yalgin (2006) on
tutkielmassaan Organisation of Community Interpreting Services in Eastern Finland - Two
Sides of the Story. Cases: Savonlinna and Kajaani selvittanyt asioimistulkkauspalveluiden
organisointia It&-Suomessa. Tutkimus osoitti, ettd useimmat viranomaiset kayttavat lahes
pelkastddn puhelintulkkausta. Elisa Yalcin valmistelee vaitdskirjaa aiheesta Community inter-
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preting on the phone — the effects on success of the interaction. Tutkimuksen tarkoituksena
on selvittdd puhelintulkkauksen vaikutusta viestinnan onnistumiseen asioimistulkkien ja maa-
hanmuuttajien nakdkulmasta katsottuna.

Humanistisen ammattikorkeakoulun aikuisopiskelijopiden Anna Mannisen, Ulla Heikkisen ja
Anu Vallilan kevaalla 2008 valmistuva opinnaytetyd Viittomakielen tulkin oikeus, vastuu ja
velvollisuus -tapauksia vaitiolovelvollisuuden nakokulmasta kasittelee tulkin vaitiolovelvolli-
suutta siitd ndkodkulmasta, milloin vaitiolovelvollisuuden voi ja milloin se pitda rikkoa. Diako-
nia-ammattikorkeakoulussa valmistuu samoin kevaalla 2008 opinnaytety0, jossa on kartoitet-
tu viittomakielen tulkkien tekemaéa oikeustulkkausta maassamme seka tulkkien toiveita alan
koulutukseen.

Tehtyjen tutkimusten loppupdatelmissa ja suosituksissa tuodaan selvasti esiin tarve kehittda
seka oikeustulkeille etta heidan viranomaisasiakkailleen suunnattavaa koulutusta. Selkeana
nousee esiin myds tarve uudistaa koko oikeustulkkauksen jarjestelmdd Suomessa. Keskei-
simpia péatelmia ovat erityisesti koulutuksessa huomioonotettavat seikat, mutta my6s monia
tulkkien ja viranomaisten yhteistydhdn liittyvia toiveita esitettiin:

- Téarkeinta on tulkkien ammattitaidon kehittdminen ja varmistaminen.

- Yhteistd koulutusta, yhteisia foorumeita ja "pelisdant6ja” tulkkien ja viranomaisten va-
lille tulee lisatd voimakkaasti virheellisten roolikasitysten kumoamiseksi.

- Tarvitaan lisaa seka tulkin tyon ettd tulkkaustilanteiden muiden osapuolten toiminnan
tutkimusta.

- Tulkin ammattisd&nngdstoa tulee paivittdd vastaamaan taman paivan todellisuutta.

- Tulkkauksessa kaytettdvien teknisten apuvalineiden hyotyja ja haittoja on tutkittava
tarkemmin, ja laitteiden laatuun seké kayttokoulutukseen tulee panostaa.

- Suomeen olisi saatava oikeustulkkien virallistamisjarjestelma.

5. YHTEISTYO VIRANOMAISTEN KANSSA

Tutkimusten mukaan yhteisty6 tulkkien ja viranomaisten valilla toimii hyvin silloin, kun osa-
puolet ovat tuttuja ja kun he tuntevat toistensa tyotavat. Asiakkaan oikeusturva ei saisi kui-
tenkaan olla riippuvainen siitd, saadaanko kasittelyyn "tuttu ja hyvéksi havaittu” tulkki. Paa-
kaupunkiseudun tuomioistuimissa, joissa tapauksia kasitellddn muutenkin enemman, tyods-
kentely tulkin kanssa voi muodostua osapuolten valilla hyvin sujuvaksi rutiiniksi, mutta muual-
la maassamme tulkin kayttd on satunnaisempaa.

Osaamattomien tai epaeettisella tavalla toimivien tulkkien kaytésta aiheutuvat oikeusturvaon-
gelmat ovat jo kauan olleet kaikkien osapuolten tiedossa. Sujuvan yhteistyon ja keskinéisen
arvostuksen varmistamiseksi Suomeen tarvitaan jarjestelma, joka takaa henkildiden oikeus-
turvan toteutumisen viranomaiskasittelyissa silloinkin, kun yhteista kielta ei ole. Tama ei tar-
koita vain oikeustulkkien koulutus- ja virallistamisjarjestelyn kehittdmistd vaan myos koulutuk-
sen kehittamista tulkkeja kayttaville viranomaisille siitd, miten tulkin kanssa toimitaan eettises-
ti ja teknisesti oikein.

Vaikka tuomioistuimet tai poliisi eivat toistaiseksi kokoa tilastoja siitéd, kuinka usein oikeuden-
kaynneissa tai kuulusteluissa kaytetdan tulkkeja ja mitka ovat yleisimmin kéytetyt vieraat kie-
let, voidaan tulkkien tarvetta arvioida seuraavien lukujen valossa. Helsingin seudun asioimis-
tulkkikeskuksen vuonna 2007 tarjoamista 35 454 tulkkauspalvelukerroista 3 448 kertaa (9,7
%) liittyi oikeustulkkaukseen. Oikeusministerion Ha&meenlinnan maksukeskuksen vuoden
2007 tilastojen mukaan oikeudenkayntikustannusten tulkin palkkioita maksettiin 1 027 000 €
ja tulkkikustannukset olivat kaikkiaan 1 133 000 €. T&sta luvusta puuttuvat viela siviiliasioissa
kaytettyjen tulkkien palkkiot, jotka maksaa asiaomainen itse.
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Viittomakielen tulkkien kaytdstéa poliisi- ja oikeustulkkaustilanteissa 16ytyy myds tilastoja. Uu-
denmaan tulkkivalitys (UEP) oli tammi-joulukuun vélisena aikana 2007 valittdnyt yhteensa 61
kpl, tilauksien kokonaiskesto oli yhteensa hieman yli 106 tuntia. Suomen muiden viittomakie-
len tulkkeja vélittavien palveluntuottajien kautta (12 kpl®) tilattiin tulkki 165 kertaa vuonna
2007. Tulkkauksista 53 liittyi asiointiin oikeuslaitoksessa ja 49 asiointiin poliisin kanssa ja lo-
put 63 olivat joko oikeuslaitos- tai poliisitulkkauksia. Kaikkiaan Suomessa tulkkia kayttavia
viittomakielisid on arviolta noin 3000, joista noin 1000 asuu Uudellamaalla. Nama luvut ovat
suuntaa antavia, silla esimerkiksi tulli ja ulkomaalaisviraston tekemat tilaukset on luokiteltu
kategoriaan virastot/toimistot, eivatk& niiden lukumaarét néin ollen nay oikeus- ja poliisitulk-
kauksien luvuissa.

Valtionhallinnon kielipalveluiden kartoituksen (2005-2006) mukaan valtionhallinnossa on yh-
teensa kaantgjia, tulkkeja, kielentarkastajia ja terminologeja noin 150 henkil6a, joiden koko-
naiskustannus on noin 10 miljoonaa euroa palkkakulujen osuuden ollessa n. 7,5 milj. euroa.
Tulkkauspalveluita hankitaan yli 2 miljoonalla eurolla. Yhteensé kielipalveluiden kokonaiskus-
tannukset ovat noin 18 miljoonaa euroa.

Asiantuntijaryhma esittaa, etté eri viranomaiset ryhtyvat kokoamaan tilastoja tulkkien kaytos-
td. Nama tilastot auttavat varautumaan paremmin siihen, minka kielten tulkkeja tarvitaan ja
palvelevat siten koulutus- ja virallistamisjarjestelyjen suunnittelua. Tilastot antavat mygds ko-
konaiskuvaa ja tietoa siitd, millainen painoarvo tulkkauksella on suomalaisessa oikeuden-
kayntiprosessissa.

Tulkkipalveluiden asiakkaiden nakemyksia yhteisty6sta

Oikeustulkkeja kayttavien viranomaisasiakkaiden nakemyksia ja kokemuksia nykytilanteesta
ja jarjestelman kehittAmistarpeista saatiin ensisijaisesti selvitystydta varten kootun asiantunti-
jaryhmén jasenten valisissa keskusteluissa. Nakemyksia ja kehitysesityksia kartoitettiin myos
sek&d henkilokohtaisissa ettd puhelimitse tapahtuneissa keskusteluissa muilta asiantuntijoilta
(mm. Kouvolan kérdjaoikeuden ja poliisin edustajat). Lisaksi tehtiin kaksi kysely&, joista toi-
sessa (lite 2) selvitettiin sdhkdpostikyselyin ja haastatteluin eri puolilla Suomen toimivien asi-
oimistulkkien, tuomareiden ja muun tuomioistuinhenkilokunnan nakemyksia nykytilanteesta ja
kehitystarpeista. Tahan kyselyyn liittyi myos tulkattujen tuomioistuinkasittelyiden havainnoin-
tia ja keskusteluja tulkkien kanssa. Toisessa (liite 3) kartoitettiin kyselylomakkeella eri puolilla
Suomea toimivien asianajajien ja oikeusaputoimistojen edustajien kokemuksia yhteistydsta
tulkkien kanssa seka jarjestelman kehittamistarpeista.

Kyselyiden mukaan tulkkien tarve on lisdantynyt tuntuvasti. Padkaupunkiseudulla tulkkien
tarve on lahes péivittdinen, esimerkiksi Helsingin karéjoikeudessa on tulkkaustehtavia noin
100 viikossa. Siella ollaankin suhteellisen tyytyvaisiad tulkkaustilanteiden onnistumiseen, kos-
ka kaytettavat tulkit ovat ennestdan tuttuja ja heidan taitonsa ja tapansa toimia tunnetaan.
Ongelmia syntyy mm. ns. harvinaisten kielten puhujien kohdalla, kun joudutaan hankkimaan
tulkki, jonka péatevyydesta ei ole tietoa. Muualla Suomessa, varsinkin pitkien etaisyyksien
Pohjois-Suomessa, tulkkien 16ytdminen on ongelmallisempaa ja tulkit tilataan "milloin mistakin
erilaisten vihjeiden perusteella”. Tilanteen helpottamiseksi kdytetdan jo jossakin méarin eté-
tulkkausta, mutta sopivan teknologian tai resurssien puuttuminen hankaloittaa sen yleistymis-
td. Asianomaisten oikeusturva ei kuitenkaan saisi olla riippuvainen siitd, milla kielella tai mis-
sa osassa maatamme han asioi.

% Jyvaskylan kaupunki/Tulkki- ja kommunikaatiokeskus, Turun viittomakielentulkkikeskus, Sign Line / Uusimaa, Oulun, Kouvo-
lan, Lahden, Kuopion, Vaasan ja Rovaniemen tulkkikeskukset, Tulkkikeskus Via Helsinki / Uusimaa ja Tampere, Tam-
Signservice/Tampere
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Sek& tuomioistuinten etta poliisin edustajat korostavat, ettd onnistunut tulkkaus on asian-
osaisten, myds tulkin, oikeusturvan ehdoton edellytys. Pahimmassa tapauksessa epaonnis-
tunut tulkkaus voi johtaa vaariin johtopdatoksiin tai jopa vaaraan tuomioon. Tarke&na pidet-
tiin, etté tulkkausta suorittava henkilén tulee ehdottomasti olla koulutuksen saanut tulkki, joka
tuntee ammattisddnndston ja etiikan. Toivottiin tulkkien auktorisointia ja hyvaksi kaytannoksi
esitettiin myds tulkin antamaa valaa.

Poliisin kokemuksia

Poliisin tehtdviin kuuluu muun muassa rikosten esitutkinnan ja ulkomaalaisiin kohdistuvan
lupatutkinnan suorittaminen. Maahanmuuttajavaeston lukuméaaran ja eri kansallisuuksien
kasvun myo6ta on koulutuksen saaneiden ja jo kokemusta omaavien asioimistulkkien kaytet-
tavyys parantunut. Poliisitoiminnalle on tavanomaista, etta rikoksen tai lupa-asian tutkinta on
aloitettava mahdollisimman pian, jolloin tulkkauspalveluiden tulisi olla kaytettavissa mahdolli-
simman nopeasti. Yleensa on valttamatonta, etta tulkki on paikalla henkilékohtaisesti, mutta
yksinkertaisissa ja lyhytkestoisissa asioissa kaytetddn paasaantoisesti puhelintulkkausta.

Tulkkien jaaviydessa on toisinaan ollut ongelmia, kun tutkinnan kohteena on pieneen etni-
seen vahemmist6on kuuluva henkild. Tulkilta edellytetdan nuhteettomuutta ja alan koulutusta
sekd ehdotonta salassapitosddnndsten noudattamista. Toisinaan tulkkia ei voida hyvaksya
tehtavaansa haneen kohdistuvien rikosepailyjen vuoksi.

Sisdasiainministerio on vastikdan perustanut hallinnonalan yhteisen tyéryhman, jonka tehta-
vand on muun muassa kaannds- ja tulkkauspalvelujen laadun valvonta. Tyoryhméan jasenet
edustavat hallinnonalan eri yksikdita ja raportoivat kukin tahoiltaan em. palvelujen kayttoon
littyvista kaytdnnon jarjestelyista ja mahdollisista laatuun liittyvistd ongelmista. Koska taman
selvitystyon paattyessd kddnnos- ja tulkkaustyon laatuprojekti on vasta hyvin alkuvaiheessa,
ei materiaalia lopullista aineistoa ole vield kertynyt eika sen tydsta ole mahdollista liittdd tAhan
lisdtietoja. Laatutydryhman puheenjohtajana toimii kielenkdantaja Anu Leppéanen sisdasiain-
ministerion hallintoyksikosta.

Poliisin kayttamisté tulkeista tulee tehda turvallisuusselvitys ja selvityksen lapaisseista tulkeis-
ta tulisi olla luettelo, josta kavisi ilmi turvallisuusselvityksen ajankohta ja tilaaja. Luettelon tu-
lee olla esitutkinta-, oikeus- ja ulkomaalaisviranomaisten kaytettavissa. Tulkilla tulee olla vel-
vollisuus ilmoittaa tulkkauspalvelun tilaajalle kaikista sellaisista haneen kohdistuvista ri-
kosepailyista, joilla voi olla merkitysta tulkin esteellisyyteen.

Helsingin kargjdoikeuden kokemuksia

Helsingin kardjaoikeudessa tulkkauksia tehdd&n maarallisesti eniten maamme karajaoikeuk-
sista ja tulkkaus sujuu yleisesti ottaen oikein hyvin, koska voidaan toistuvasti kayttdd samoja
kokeneita ja hyvaksi havaittuja tulkkeja. Heiddn kanssaan ei ole ongelmia, silld he ovat ru-
tinoituneet tehtivaansa, tietavat rikosasian kasittelyjarjestyksen ja roolijaon istunnossa.

Ongelmia syntyy, kun joudutaan hankkimaan tulkki, jonka patevyydesta ei ole tietoa. Tulkki
saattaa olla tysin vailla koulutusta, ei osaa riittdvasti tulkattavan kielté tai suomea, eika tieda
oikeudenkayntimenettelyn jarjestysta. Talloin tulkkaukseen ei voi luottaa tuomari eika tulkat-
tava. Oikeusturva on vaarassa. Kielelliset laatuvaatimukset ja kdytdnndn taidot ja harjaantu-
mistaidot ovat edellytys sujuvaan tulkkaukseen. Tulkattavien oikeusturva ei saisi olla sen va-
rassa, miten pateva tai kokenut tulkki satutaan kulloinkin saamaan.
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Asianajajien kokemuksia

Asianajajien kokemuksia selvitettiin 1&hettdmalld helmikuussa 2008 sédhkopostitse kysely kai-
kille Asianajajaliiton osastojen puheenjohtajille, joita pyydettiin valittamaan kysely eteenpain
omien osastojensa jasenille.

Kyselyssd asianajajilta tiedusteltiin, kuinka usein tulkkia kaytetdan. Mitkd ovat yleisimmaét
kielet? Onko ilmennyt ongelmia ja jos, niin mink&laisia? Onko sopiva tulkki helppo l6ytaa?
Milla tavalla tulkkien kayttoa voitaisiin helpottaa ja menetelmié parantaa? Minkalaista lisakou-
lutusta tulkit tarvitsisivat oikeustulkkausta varten?

Suoria vastauksia kyselyyn saatiin noin kymmeneltd asianajajalta. TAman ohella asiaa selvi-
tettiin yksityiskohtaisemmin Helsingin oikeusaputoimiston edustajien kanssa kaydyssa kes-
kustelussa. Helsingin oikeusaputoimiston asiakaskunnasta n. 20 % on vieraskielisid ja se on
kaytannossa eniten vieraskielisia asiakkaita koko maassa hoitava asianajotoimisto. Oikeus-
aputoimiston oikeustulkkauksesta saamat kokemukset olivat hyvin yhtenevaiset muiden kyse-
lyyn vastanneiden asianajajien kokemusten kanssa.

Asianajajien keskeisimméat ndkemykset olivat seuraavat:

On olemassa selkeé tarve luoda oikeustulkkausta varten erityinen koulutusjarjestelma, jossa
tulkit saavat valmennusta oikeustulkkauksen erityspiirteisiin ja voivat patevoityd oikeustulkik-
Si.

Oikeustulkkausta koskevan koulutuksen tavoitteena on valmentaa tulkit ymmartamaéan oikeu-
denkaynteihin ja muihin viranomaismenettelyihin kuten esitutkintaan, hallintomenettelyyn ja
perheoikeudellisiin asioihin liittyvat erityispiirteet. Oikeudenkaynneissa ja muissa viranomais-
menettelyissa esitettyjen suullisten lausumien merkitys on sitovampi kuin esim. tavanomai-
sessa keskusteluissa. Samoin todistajien kertomukset ovat oikeudenkdynneissa esitettavaa
naytt6a, jolla on valitdn vaikutus oikeudenkéynnin lopputulokseen. Koulutuksen perusteella
tulkkien tulee voida ymmartaa tdma toimintaymparisto, jossa oikeustulkkausta tehd&éan ja se,
milla tavalla tulkkaus vaikuttaa asiakkaan mahdollisuuksiin turvata oikeutensa tulkkauksen
kohteena olevassa menettelyssa.

Oikeustulkkausta varten tulee kehittdd ammattitaitomaaritelmat, joiden avulla tulkin ammatil-
lista kokemusta ja esim. eri alojen erityissanastojen hallintaa voidaan luotettavasti arvioida.

Oikeustulkkausta koskevaa koulutus voi olla tarkoituksenmukaista jakaa kahteen tai useam-
paan osaan oikeustulkin peruskoulutustason perusteella.

Oikeustulkkien valitystd varten tulee luoda yhtendinen jarjestelma, jonka kautta kaikilla oike-
ustulkkia tarvitsevilla on mahdollisuus ammattitaitoisen ja kulloiseenkin tehtdvd&n sopivan
tulkin [6ytamiseen.

6. OIKEUSTULKKAUS JA TEKNOLOGIA

Etatulkkaus

Uusien kieliryhmien tulo Suomeen on synnyttéanyt tarpeen yha tehokkaampien kielipalvelui-
den takaamiseksi. Koska varsinkin lyhyelld varoitusajalla ilmenevaan tulkkipalvelun tarpee-
seen ei aina pystytd vastaamaan (esim. kiinniotot ja rajaloukkaukset), on tulkkien saatavuutta
pyritty tehostamaan etatulkkauksen kayttoonotolla. Etatulkkauksen etuna on palvelun saata-
vuus ja saavutettavuus paikasta riippumatta. My6s valtakunnallinen péivystys on mahdollista
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toteuttaa etératkaisujen avulla. Kun osa tulkkipalvelusta toteutetaan etatulkkauksena, syntyy
saastoja ja resurssit saadaan hyddynnettyd tehokkaasti.

Etatulkkauksella tarkoitetaan tulkkaustilannetta, jossa vahintaan yksi osapuoli on fyysisesti eri
paikassa ja on muihin osapuoliin kuva- ja/tai aaniyhteydessa. Etatulkkaus voidaan toteuttaa
mm. videoneuvottelulaitteilla, 3G-puhelimella tai laajakaistayhteydella ja web-kameralla.
Etatulkkaus tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden asioiden hoitamiseen omalla kielella ja lisaa
sekd asiakkaan rippumattomuutta ettéd tasa-arvoa. Etatulkkaus soveltuu parhaiten lyhyisiin
asiointitilanteisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi ajan varaaminen, terveydenhuoltoon liittyva asi-
ointi, sek& asiointi viranomaisten kanssa.

Etatulkkaus oikeudenkaynneissa

Taman asiantuntijaryhman selvityksissa kartoitettin myos etatulkkauksen nykyistd kayttoa
oikeudenkaynneissa seka siihen liittyvia kehittamistarpeita. Puhelinkuuleminen todistelutar-
koituksessa on lisdantynyt, ja siksi tarve puhelintulkkaukseen on myds aiempaa tavallisem-
paa. Videokuuleminen pakkokeinoasioissa tuli mahdolliseksi 1.10.2006. Helsingin karajaoi-
keudessa on pakkokeinoasioissa videoyhteys Pasilan poliisitaloon ja Vantaan vankilaan. To-
distelutarkoituksessa videokuuleminen on myds mahdollista ja kaytossa yha laajemmin tuo-
mioistuimissa (mm. Espoon, Helsingin, Oulun, Rovaniemen, Tampereen ja Vantaan karajaoi-
keuksissa). Videokuulemiseen liittyy kuitenkin tiettyja rajoitteita, eikd sitd voi kayttdd esim.
vastaajan kuulemiseen syytteesta.

Etatulkkauksen eri muodot alentavat huomattavasti kustannuksia, mutta tilanteen kehittymista
hankaloittaa sopivan teknologian puuttuminen. Laitteet ovat k&yt6ssa, mutta teknisten puut-
teiden vuoksi menettely ei ole vield sujuvaa ja tulkkauksen kannalta video- ja puhelinkuulemi-
seen liittyy joitakin hankaluuksia, kuten puheen kuuluvuus tai laitteiden toimivuus. Teknisesti
laitteet ovat uusiutumassa ja hankaluudet poistumassa niin, ettd kayttéa voidaan lisata.

Oikeusministeriossa on asetettu tydryhma, jonka tehtdvana on selvittdd ja pilotoida vi-
deoneuvotteluyhteyden kayttémahdollisuuksia tuomioistuimissa.

Etatulkkaus viittomakielisille

Etatulkkausta viittomakielisille on tuotettu alueellisesti jo vuodesta 1998. Heindkuussa 2007
kaynnistyi sosiaali- ja terveysministerion seka kuntien ja kuntayhtymien yhteisesti rahoittama
Etatulkki.fi -hanke®, joka kestaé lokakuuhun 2009 asti. Hankkeen aikana puhevammaisten
etatulkkauspalvelut litetddn mukaan valtakunnalliseen jarjestelm&én. Myds puhuttujen kielten
etatulkkauspalvelujen liittdmistd samaan jarjestelméén tutkitaan. Hanketta hallinnoi Uuden-
maan erityispalvelut -kuntayhtyma. Hankkeen aikana luodaan valtakunnallinen palvelujarjes-
telma joka tdydentdd olemassa olevaa tulkkipalvelua. Hankkeessa méaaritetdan etatulkkaus-
palvelussa tarvittavat tekniset ratkaisut sekd palvelun rakenne asiakkaan tekemasta tilauk-
sesta laskutukseen.

Teknologian mahdollisuuksia

Myds Euroopan parlamentin tulkkausosasto on teettanyt selvityksen etatulkkauksesta ja sen
mahdollisuuksista®’. Selvityksen tuloksia voitaisiin soveltaa my6s tulkkaustilanteisiin oikeus-
saleissa. Raportissa esitetddn tutkittavaksi mahdollisuutta suorittaa etatulkkaus henkil6koh-
taisten tybasemien valitykselld. Tietokoneen naytto tarjoaisi esteettoman nékyvyyden puhu-
jaan ja yleiséon. Tulkki voisi ohjata nayttbad ja saada nakymé&n haluamaansa kohteeseen.
Parhaaseen tulokseen paasemiseksi vaadittaisiin kuitenkin 4-6 kameraa, jotka katosta riippu-

26 www.etatulkki.fi
z Report on the 3rd Remote Interpretation Test, Brussels, 22.11 - 10.12.2005: "Study concerning the constraints arising from
Remote Interpreting"
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vina tarjoaisivat tarkan ndkyman. Etatulkkauksen tyotilaksi tarvitaan kayttgjilleen soveltuva
huone tai tulkkikoppi?®.

Norjassa, mm. Oslon kardjaoikeudessa, on tulkkien kaytdssa kiinteitd koppeja, jotka tarjoavat
moniakin etuja nykyiseen kaytantdon verrattuna. Ensiksikin kopin teknologia parantaa tulkat-
tavien puheen kuuluvuutta salissa ja mahdollistaa tulkkauksen laadukkaan nauhoituksen.
Toiseksi kopin mahdollistama kuiskaustulkkauksen korvaava simultaanitulkkaus tehostaa
tulkkien vuorottelua pitkissa kasittelyisséa. Samassa kopissa todistaja voi myos antaa suulli-
sen todistajanlausuntonsa syytetyn tai syytettyjen nakeméatta, silloin kun k&sittely on yksikieli-
nen ja kun koppi ei ole tulkkien tyokaytossa. Yksikin sali oikeustalossa riittdisi tehostamaan
tulkkien ty6td ja parantamaan todistajien oikeusturvaa.

7. KANSAINVALINEN KUVAUS

Oikeustulkkausjarjestelméat, oikeustulkkien koulutus ja tutkimus ovat jonkin verran vakiin-
tuneempia Suomen ulkopuolella. Useissa EU-maissa jarjestelmaén ollaan kuitenkin vasta
kehittamassa. Sellaisenaan mik&aan jarjestelmé ei myosk&an kuitenkaan valmis Suomeen
sovellettavaksi, silla mm. Ruotsissa oikeustulkkien asemaa ja koulutusta halutaan parantaa
entisestdén. Tahan raporttiin selvitettiin meitd I&hinn&d olevien pohjoismaiden kaytanteita ja
muualta esimerkkind mainitaan Belgia, jonka osuuden on toimittanut kansainvalisestikin
uraauurtavaa tyota oikeustulkkauksen alalla tehnyt professori Erik Hertog Lessius University
Collegesta, Antverpenista. Myods Pohjoismaiden osuudet toimittaneet henkil6t ovat alan ko-
keneita ja luotettavia ammattilaisia, jotka ovat tilannekuvauksia varten keskustelleet useiden
viranomaisten ja muiden tulkkauksen asiantuntijoiden kanssa. Liséksi tdssé osiossa on lyhyet
katsaukset Itéavallan, Saksan ja Sveitsin tilanteisiin.

Taman selvitystyon aikana ei ollut mahdollista haastatella kaikkien kyseisten maiden viran-
omaisia, joten kuvaukset eivat ole maiden virallinen kanta. Raporttiin on siitd syysta liitetty
Pohjoismaiden oikeustulkkeja koskevat asetukset ja lait.

Euroopan unioni

Euroopan unionissa on kiinnitetty lisddntyvdd huomiota oikeustulkkaustoimintaan ja siihen
littyviin puutteisiin. Komission tulkkausyksikkd on askettdin saanut paattkseen EU-maissa
tehdyn hyvien oikeustulkkauskaytanteiden kartoituksen, jonka tuloksia EU:n monikielisyys-
asioista vastaava komissaari Orban esittelee laajasti Tampereen FIT-kongressissa 30.—
31.5.2008.

Eurooppalaisessa Grotius-ohjelmassa toteutettiin kaksi hanketta: Grotius | (98/GR/131), joka
tutki oikeustulkkauksen ja -k&&ntdmisen rakenteita Euroopassa sekd Grotius |l
(2001/GRP/015), jossa koottiin tulkkien ja kdantdjien kayttoon liittyvia kehittimisehdotuksia.
Grotius-hankkeita seuranneen Agis-projektin (2003/AGIS/048) tehtdva oli koota tulkki- ja
kaantajapalveluiden kayttajien ja tarjoavien tahojen tiedot ja kokemukset®.

Myds Euroopan komission monikielisyyskomissaari Leonard Orban on ilmaissut huolensa
Euroopan Unionin maiden kansalaisten oikeusturvasta ja oikeustulkkauksen laadusta mm.
puhuessaan 11. SCIC*-yliopistojen konferenssissa 11.5.2007:

“In fact, in the Community Institutions we are very privileged to be able to benefit from the
excellent interpreting provided by our own specialised services that set the standard world-

2 Mouzorakis 2006.

% http://www.agisproject.com/
% scic, vakiintunut lyhenne tulkkauksen p&aosastolle, joka vuoteen 2003 saakka tunnettiin yhteisend tulkkaus- ja

konferenssipalveluna

28



wide. However, we should not forget that others, who are less privileged in a number of re-
spects, are entitled to the same quality of interpreting. | am thinking here of people, whether
they are European citizens or not, who need to defend their rights in court.”

Norja *

Norjan tilannekuvaus perustuu tulkki Taina Aelligin havaintoihin ja kokemuksiin tulkkina kah-
den vuosikymmenen ajalta mm. poliisilla ja oikeudessa. Tilannekuvausta varten h&n on kes-
kustellut mm. seuraavia tahoja edustavien asiantuntijoiden kanssa: Oslon karajaoikeus, Os-
lon poliisilaitos, IMDi ja Oslon ammattikorkeakoulu. Kuvauksen lopussa on lahteita, joista on
tarkistettu eri osa-alueiden tiedot.

Koulutus

Lukuvuodesta 2007/08 alkaen koko maan eri koulutukset on koottu Oslon ammattikorkeakou-
luun (Hayskolen i Oslo, HIiO), jonne on perustettu vakinainen koulutus asioimistulkkeja var-
ten. Ensimmaisessa ryhmassa, joka valmistuu touko-kesakuun vaihteessa, on 16 kielta. Toi-
nen ryhma on juuri aloittanut, ja siind on 15 eri kieltd. Pohjoissaamen kielella opetusta anne-
taan niin pian, kuin se on kaytannéssa mahdollista. Samalla kaavaillaan syventavia opintoja
aiheesta Tulkkaus oikeuden ja lautakuntien istunnoissa.

Koulutus on puolipaivaistd ja se kestda yhden lukuvuoden, jonka aikana jarjestetdan viisi
kolmepaivaisté lahijaksoa. Muu opetus on verkkoavusteista. Opinnoissa keskitytddn asioimis-
tulkkaukseen mukaan lukien juridinen tulkkaus. Opinnoista saa 30 opintopistetta (vastaa ects-
pisteitd).

Tulkkien auktorisointi

Vuodesta 1997 Norjassa on toiminut tulkkien auktorisointijrjestelma, ensin koeluontoisena ja
sittemmin vakinaisena, lakiin perustuvana. Oslon yliopisto, tarkemmin sanottuna sen kielitie-
teen ja pohjoismaisten kielten laitos (Universitetet i Oslo, Institutt for lingvistiske og nordiske
studier) jarjestdd auktorisointikokeen ministerion toimesta.

Auktorisointikokeessa on kaksi osaa: ensin kirjallinen ja sen tullessa hyvaksytyksi viela suulli-
nen. Koe taytyy suorittaa kumpaankin suuntaan samalla kertaa. Kirjallisessa osassa on ter-
minologia- ja kdanndstehtavien lisaksi myos yhteiskuntatietoutta, suullisessa kokeessa taas
erilaisten tulkkaustehtavien lisdksi tulkkausetiikkaa ja -tekniikkaa koskevia kysymyksia.

Auktorisoidun tulkin virallinen nimike on norjaksi "statsautorisert tolk i ...” (esim. statsautorisert
tolk i fransk, statsautorisert tolk i finsk, statsautorisert tolk i farsi, statsautorisert tolk i vietna-
mesisk). Nimike on suojattu. Se ei vanhene eik& sitd tarvitse uusia. Auktorisoinnin myontaa
tulkin sitd hakiessa Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (Kotouttamisen ja moninaisuuden
keskusvirasto, IMDi).

Tulkkirekisteri

IMDi laatii ja paivittdd luetteloa auktorisoiduista tulkeista seka varsinkin yllapitaa Nasjonalt
tolkeregister’ia (kansallista tulkkirekisterida), johon tulkkeja hakemuksesta hyvaksytéaéan ja sijoi-
tetaan viiteen eri kategoriaan koulutuksensa ja mahdollisen auktorisoinnin perusteella. Nain
tulkkeja kannustetaan kouluttautumaan. Syksylla 2005 IMDi avasi internetsivuston Tolkepor-
talen.no. Sitd kautta tulkkien kayttajat, tilaajat, tulkit jne. voivat hakea tulkkaukseen liittyvia
tietoja. Tolkeportalenista pddsee myds hakutoiminnolla varustettuun kansalliseen tulkkirekis-
teriin, joka nauttii yhd suurempaa luottamusta tulkkien tilaajien keskuudessa esim. asianajaja-

% Tiedot Norjan tilanteesta on koonnut ja asiantuntijaryhmélle toimittanut konferenssi- ja asioimistulkki Taina Aellig, (Nordisk
konferansetolk, Statsautorisert tolk i finsk, Statsautorisert tolk i tysk), Norja.
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toimistoissa, terveydenhoitoalalla jne. IMDi itse ei valita tulkkeja, vaan ainoastaan tietoja tul-
keista Tolkeportalen.no:n kautta.

Tuomioistuimilla on oma yhteinen tulkkiluettelonsa. Lahivuosina kansallinen rekisteri ja tuo-
mioistuinten rekisteri liitetddn yhteen silla tavalla, ettéd tuomioistuimen rekisteristd paésee suo-
raan kansalliseen tulkkirekisteriin, jolloin tulkin patevyyskategoriakin nakyy heti. Oikeusminis-
terid on ohjeistanut (kehottanut, muttei pakottanut) tuomioistuimia tilaamaan ensisijaisesti
auktorisoituja tulkkeja. Jos auktorisoituja tulkkeja ei ole kaytettavissa, pyritaan tilaamaan mui-
ta, rekisteriin p&asseitad tulkkeja sen sijaan, ettd kdannyttaisiin yksityisten tulkkienvalittdjien
puoleen, joiden tulkkien koulutustaustasta ym. ei ole varmaa tietoa.

Poliisilaitoksilla on omat tulkkiluettelonsa, jotka eivat toistaiseksi ole yhteydessa muihin rekis-
tereihin.

Ulkomaalaishallitus (UDI) kayttaa kansallista tulkkirekisteria tilatessaan tulkkeja turvapaikan-
hakijoiden haastatteluihin.

Sanktiot

Teoriassa IMDi voi kasitella kirjallisia valituksia yksittaisista tulkeista (vaikkapa rikosrekisteri-
merkinndn saaneista) ja mahdollisesti deaktivoida ao. tulkit kansallisesta tulkkirekisterista,
mutta télle menettelylle ei ole toistaiseksi laillista perustetta eika se ole tullut ajankohtaiseksi.
Vaatimalla péatevoitymistd kansalliseen tulkkirekisteriin paédsemiseksi, epépéatevia tulkkeja
suljetaan jossain maarin pois alalta. Kaikille rekisteriin merkityille tulkeille l&hetetddn aika
ajoin tietoja esim. tulkkietiikasta, jottei sanktioihin tarvitsisi ryhtya. IMDi jarjestad myds koulu-
tustilaisuuksia esim. auktorisoiduille tulkeille.

Palkkiot, matkakorvaukset ja peruutussaannét

Seké& tuomioistuimissa etta poliisilla on voimassa sama kaytantd: oikeusministerio maaraa
puolustusasianajajien palkkiot ja tulkkien palkkio on 4/5 siita, ts. vuonna 2008 680,- Norjan
kruunua tunnilta (n. 85 €), johon lisatddn 25 % alv yrittdjien kohdalla. Matka-ajan korvaus on
samansuuruinen. Matkakulut korvataan ja paivarahaa maksetaan valtion matkustussaantéjen
mukaan. Myos valmisteluaika, jonka kohdalla kaytantd on vasta vakiintumassa, korvataan
jossain maarin.

Jos toimeksianto peruuntuu osittain tai kokonaan alle 48 tuntia ennen oikeusistunnon alka-
mista, siitd korvataan tulkille kahdelta ensimmaiseltd paivalta tuntipalkkio kolminkertaisena.
Tama saanto on tulkeille epaedullinen ja sikéli harkinnanvarainen, etta jos tulkki vetoaa mah-
dollisesti menetettyihin toimeksiantoihin tai jopa pystyy nayttdmaan ne toteen, hanelle saate-
taan korvata muu menetetty ansio osittain tai kokonaan. Taméa on luonnollisesti sellainen
seikka, jota tulkkiliitto jatkuvasti pyrkii korjaamaan.

Etatulkkaus

Norja on pitkd maa, sen eteldkérjesta Nordkappiin matkaa on n. 2000 km. Tulkkien tydmatkat
tuomioistuimiin ovat pitkia mutta valttdmattomia oikeudenkaynnin suullisuus- ja valittomyys-
periaatteen vuoksi. Joskus oikeussalissa oleva tulkki joutuu tulkkaamaan esim. puhelimitse
kuultuja ja kovadéanisilla oikeussaliin valitettyja todistajanlausuntoja.

Videotulkkauksista oikeudessa kirjoittajalla ei ole tietoa. Talla aikataululla ei ollut mahdollista
saada selvyytta kysymykseen, kuinka saanndllisesti ja johdonmukaisesti poliisikuulustelut
nauhoitetaan eri poliisilaitoksilla, eika kirjoittaja tunne tarkkaan asian laitaa tuomioistuimissa.
Siksi tAma aihe on jatetty tdssa kasitteleméatta.

Tulkkien lukumaara kieliparia kohden
Vaikka patevid, koulutettuja tulkkeja onkin vahan, ymmarretdan silti yhd paremmin, ettd pitka
toimeksianto vaatii kahden tulkin tydpanoksen. Yleensa ei tarvitse endé pyytaa tai vaatia tois-
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ta tulkkia rinnalleen, jos oikeudenkaynti kestda pidempadan kuin puoli paivaa tai paivan (Nor-
jan tulkkiliitto ehdottaa ns. Jahr-raporttiin liittyvdssa lausunnossaan oikeusministeridlle yksin
tulkkaamisen enimmaispituudeksi kaksi tuntia), vaan vastaukseksi saattaa saada: "Kyll&,
olemme ottaneet sen huomioon. Kenet haluaisit pariksi?”

Kiinteitd tulkkikoppeja on muutamassa salissa ainakin Oslon karajaoikeudessa ja Borgartin-
gin hovioikeudessa, siirrettvia tulkkikoppeja vuokrataan tarvittaessa. Tassd korostetaan ni-
menomaan oikeusturvaa 1) lhmisen keskittymiskyky on parhaimmillaan vain tietyn ajan. Sen
jalkeen suorituskyky laskee, mink& seurauksena saattaa syntya kohtalokkaita virheitd. 2) Toi-
nen tulkki voi aina tarkistaa ja tarvittaessa korjata toisen tulkin tuotoksen, mik& myds osaltaan
edistaé oikeusturvaa.

Mité tulkataan

Koulutettujen tulkkien maarén kasvaessa yh& useammassa kielessa, kaytanteiden kirjon tilal-
le tulee yha yhtendisempi tulkkaustapa. Monet muutkin kuin eettiset ammattisaannot allekir-
joittaneet auktorisoidut tulkit noudattavat niitd. Niinp& tulkkauksen alkaessa tulkki ilmoittaa
velvollisuudestaan tulkata kaikki, mita tilaisuudessa sanotaan, puolueettomuudestaan seka
vaitiolovelvollisuudestaan. Nain myos oikeudessa vakuutuksen antamisen tai vahvistamisen
yhteydessa. Tastd seuraa, ettéd kaikki oikeudenkaynnin vaiheet tulkataan, jolloin asia tulee
samassa maarin valaistuksi kuin yksikielisessakin oikeusistunnossa ja eri rooleissa oikeu-
denkayntiin osallistuvat henkiltt pystyvat seuraamaan asioiden kulkua, vahvistamaan tietoja
tai tarvittaessa oikaisemaan vaarinkasityksia. Nyky&ddn monet ja varsinkin maahanmuuttaja-
taustaiset puolustusasianajajat seuraavat tulkkausta ja tulkin oikeaa kayttta hyvin tarkkaan.

Lahteitd ja linkkeja kasitellyista aiheista:

Koulutus
http://studiekatalog.hio.no/content/view/full/618

Auktorisointi
Autorisasjonsprgve i tolking
http://www.hf.uio.noliln/studier/tolkeautorisasjon/

Forskrift om bevilling som statsautorisert tolk og tolkeprgven.
http://www.lovdata.no/cqgi-wift/wiztldles?doc=/usr/www/lovdata/for/sf/ai/ai-19970606-0571.htmI&emne=tolk*&&

Rekisteri
http://imdi.no/templates/Tema 4575.aspx
(Lisétietoja Leonardo Doria de Souza)

www.tolkeportalen.no

Palkkiot ym.
Forskrift om saleer fra det offentlige til advokater m.v.

http://www.lovdata.no/for/sf/jd/xd-19971203-1441.html

Oikeustulkkausta koskeva raportti "Rett til tolk” (Oikeus tulkkiin), ns. Jahr-rapport
Raportti
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/rapporter planer/rapporter/2005/Rett-til-tolk.htm|?id=106368

Lausuntopyyntd
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/hoeringer/hoeringsdok/2007/Horing---Rapport--Rett-til-tolk---tolkin/-
4.htm|?id=481653

Lausuntoja
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/hoeringer/hoeringsdok/2007/Horing---Rapport--Rett-til-tolk---
tolkin/Horingsuttalelser/Horingsuttalelser.htm|?id=493814
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Ruotsi *

Ruotsin tilannekuvauksen kirjoittajan, oikeus- ja konferenssitulkki Maj Lonnrothin kokemusten
mukaan nykyinen auktorisointijirjestelma toimii hyvin, mutta erityisesti harvinaisten kielten
tulkeille suunnattua koulutusta halutaan kehittda ja auktorisointikokeita uudistaa.

Ensimmainen asetus auktorisoiduista tulkeista ja kdantajistd (Forordning om auktorisation av
tolkar och 6versattare, 1985:613) astui voimaan 1.7.1985 (liite 4). Sen jalkeen sita on uudis-
tettu useita kertoja ja viimeisin muutos astui voimaan 20.10.2007, jolloin kielivalikoimaan tuli
mukaan ruotsinkielinen viittomakieli. Vastikddn on maahanmuuttajien asemasta oikeuslaitok-
sessa tehty selvitys, jossa todetaan mm. etta oikeustulkkien asemaa ja koulutusta pitéisi pa-
rantaa. Oikeudessa ei suinkaan aina kaytetd auktorisoituja oikeustulkkeja, silla heitd ei ole
saatavilla kaikissa kielissa eikd muutenkaan riittavasti koko maata ajatellen.

Koulutus

Ruotsin jarjestelman heikkouksia ovat koulutuksen puute ja kielivalikoiman suppeus. Oikeus-
tulkkauksen koulutusta jarjestetdan kansanopistoissa ja yliopistoissa vain silloin tallgin ja vain
joissakin kielissa, mutta mitdan sdanndgllisyytta ei ole.

Tulkkien auktorisointi

Ruotsissa asioimistulkin auktorisoinnista huolehtii valtiollinen Kammarkollegiet (Kamarikolle-
gio), joka auktorisoi myds kielenkaantajat. Auktorisointikoe jarjestetdan kaksi kertaa vuodes-
sa eri kielissa kerrallaan. Tietyn kielen perusauktorisointikoetta voi joutua odottamaan vuosia
ja oikeustulkin erikoispatevyyskoe jarjestetaan kerran vuodessa. Mikali ensimmaisella kerralla
ei lapaise koetta — mikd on aika tavallista — joutuu seuraavaa koetilaisuutta odottamaan vuo-
den. Kuitenkin etenkin oikeustulkin kokeiden vaatimustaso on niin korkea, etta kokeen lapaisy
edellyttaisi koulutusta. Niinpa hylkdamisprosentti on melko suuri, mik& on kokelaille turhautta-
vaa.

Osallistumismaksu on 2000 kruunua, joka on verovahennyskelpoinen. Koe koostuu kirjalli-
sesta osiosta, jossa on reaali- ja termiosa. Kun kirjallinen osa on tarvittavan tason mukaan
(80 %) suoritettu, kutsutaan suulliseen kokeeseen. Siina on suoritettava hyvaksyttavasti va-
hintd&n kaksi roolipelid ja tulkkietiikan kuulustelu. Koeraatiin kuuluu kokeen johtaja, kieliasian-
tuntija ja kaksi roolipelin esittdjaéd. Kun asioimistulkin auktorisointi on saatu, voi osallistua eri-
koispatevyyskokeisiin.

Oikeustulkin erikoispatevyyskoe jarjestetadn kerran vuodessa ja siina on kirjallinen ja suulli-
nen osa. Suullisessa osassa on kaksi oikeudenkayntiroolipelia seka erillinen suullinen, raatiin
kuuluvan juristin pitdma reaalikuulustelu. Kokeen vaatimustaso on niin korkea, etté se edellyt-
tda vahvaa sisallon ja termien hallintaa sek& tulkkauskokemusta. Voidaan siis olettaa, etta
oikeustulkin erikoispatevyyden omaava henkilo todella osaa asiansa ja jarjestelma toimii silt
osin.

Tulkkirekisteri
Kamarikollegio julkaisee vuosittain luettelon kaikista auktorisoiduista tulkeista kaikissa kielis-
sa. Luettelo l16ytyy Kamarikollegion verkkosivuilta.

Sanktiot

Auktorisointi/erikoispatevyys on voimassa 5 vuotta kerrallaan. Uuteen kokeeseen ei tarvitse
osallistua, jos voi osoittaa yllapitaneensa kyseisia taitoja, jolloin Kamarikollegio uusii aukto-
risoinnin. Kamarikollegio tarkistaa myds kokelaan sopivuuden, eli hanella ei saa olla esim.
rikosrekisteria. Silla on myds sanktiomahdollisuus, mikali tulkki syyllistyy rikkeisiin. Silloin auk-
torisointi/erikoispatevyys voidaan peruuttaa.

*Tiedot Ruotsin tilanteesta on koonnut ja asiantuntijaryhmalle toimittanut oikeus- ja konferenssitulkki Maj Lonnroth, Ruotsi.
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Palkkiot

Palkkioista maardd Domstolsverket (Tuomioistuinvirasto). Palkkiot on maaritelty erikseen
poliisitulkkauksia ja oikeusistuimia varten. Lisaksi palkkiot on jaettu kolmeen tasoon: ei-
auktorisoidut tulkit, auktorisoidut ja oikeustulkit; matka-aikakorvaukset ja epamukavan ty6ajan
list on jaettu samalla tavalla. Toiminimella tydskentelevilla on oma sarake. N&in ollen jarjes-
telma on toimiva ja palkkiot ovat suhteellisen hyvat, eik& niihin vaikuta tulkkivalitysten tarjous-
kilpailu. Mité parempi patevyys tulkilla on, sitd korkeampi on palkkio, kielesta tai maan osasta
rippumatta. Tamé kannustaa tulkkeja hankkimaan lisapatevyyttd. Tuomioistuimet myos kayt-
tavat ensisijaisesti oikeustulkkeja, kun heita on saatavilla.

Lahteitd ja linkkeja kasitellyista aiheista:

www.kammarkollegiet.se

www.dom.se
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1985:613
Regeringskansliets rattsdatabaser, http://www.regeringen.se/, http://62.95.69.15/

Tanska *

Tanskassa tulkkauksen kaytt6a oikeudenkaynneissé saatelee Retsplejeloven 149:1 (Tanskan
prosessilaki). Oikeudenkéayntikieli on tanska ja tanskaa osaamattomien henkildiden kuulemi-
sessa taytyy mahdollisuuksien mukaan kayttaa kaantajaa (laissa kaytetty termi on translatar).

Tulkkausta ei ole pakko jarjestaa oikeudenkaynteihin, varsinkaan siviiliasioissa, mutta ainakin
rikosasioissa halutaan kayttda tulkkausta kaikissa oikeusasteissa, vaikka vastaajapuolen tie-
dettaisiin ymmartavan ja osaavan tanskaa jossain maarin. N&in toimitaan, jotta valtetdan
mahdolliset valitukset myohemmissa kasittelyvaiheissa sen perusteella, ettéa tulkkausapua ei
ollut saatavilla. Korkeammissa oikeusasteissa pitédisi mahdollisuuksien mukaan kayttaa auk-
torisoituja tulkkeja. Kéytanndsséa tama ei aina ole mahdollista.

Tanskan tilannekuvauksen kirjoittajan, kdannds- ja tulkkausyksikon johtaja Marjatta Liljestro-
min, Pohjoismaiden neuvosto/Pohjoismaiden ministerineuvosto, mukaan jarjestelman epa-
kohtana on se, ettd markkinoilla tydskentelevéat kouluttamattomat tulkit eivat ole rekisteroityja
ja siten heité eivat koske mitkdan saannot tai laatuvaatimukset. Téllaisten kouluttamattomien
tulkkien mé&ara on erittdin suuri ja ministeriét (oikeusministerio, opetusministerit, sisdasiain-
ministeri®) eivéat ole halunneet ottaa kayttdon heitd koskevia vaatimuksia.

Auktorisointi ja tutkinto

Auktorisoinnin myontad Erhvervs- og selskabsstyrelsen (Tanskan elinkeinohallitus) hake-
muksen perusteella. Translater og tolk -nimike (auktorisointi) voidaan myontaa henkildlle,
jolla on maisterintutkinto kielissa (2 sprog-cand.ling.merc) tai kauppakorkeakoulussa suoritet-
tu kdantgjan ja tulkin tutkinto (overseetter-og tolkeeksamen) tai kdantgjan tutkinto (trans-
latareksamen). Auktorisointia ei myonneta pelkastaan tulkki-nimikkeella. Auktorisoinnin saa-
neilla on yksinoikeus kayttaa translatar-tittelia. Kauppakorkeakoulut, joissa tutkintoja voi suo-
rittaa ovat Aarhus School of Business ja Copenhagen Business School. Tutkintokielind ovat
vain englanti, saksa, ranska, espanja, italia ja venaja. Muissa kielissé voi yksityisesti suorittaa
translatgr og tolk -tutkinnon, jonka perusteella saa myos auktorisoinnin. Taméan tutkinnon voi
suorittaa Copenhagen Business Schoolissa, ja auktorisoinnin myéntaa elinkeinohallitus ha-
kemuksen pohjalta.

Tulkkirekisteri
Vuodesta 1994 lahtien kaikkien poliisiviranomaisen kayttamien tulkkien taytyy olla Rigspoli-
tiet'n (Poliisiylijohtajan viraston) hyvaksymia. Virasto julkaisee ja yllapitda virallista listaa. Tal-

% Tiedot Tanskan tilanteesta on koonnut ja asiantuntijaryhmalle toimittanut kdannds- ja tulkkausyksikdn johtaja Marjatta Lilje-
stréom, Pohjoismaiden neuvosto/Pohjoismaiden ministerineuvosto, Tanska.
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14 listalla olevat tulkit on hyvaksytty poliisiviranomaiselle tydskentelevina tulkkeina, ei yleisesti
oikeustulkkeina. Kaytanntssa tuomioistuimet kayttavat mieluiten talla listalla olevia tulkkeja.

Rigspolitiet yllapitda luetteloa poliisin kayttdmista tulkeista, kuten edelld on todettu. Naitdkaan
tulkkeja eivat koske mitkddn laatuvaatimukset. Jotkut testataan poliisin toimesta, toiset taas
otetaan listalle, koska heillda on kandidaatin tutkinto jossakin kielessa, ilman varsinaista tulkin
koulutusta.

Kehittamiskohteet

Auktorisointijarjestelma on ollut kaytdssa jo pitkdan, mutta jarjestelman toiminnasta on vaikea
sanoa mitaan erityista. Kuitenkin on todettu, etté auktorisoituja tulkkeja on liian vahan. Aukto-
risointijarjestelm&a pitéisi uudistaa siten, etta se olisi useampiosainen. Yksi osa kohdistettai-
siin kaantaja/tulkeille (translatar og tolk) ja toinen henkildille, joilla on Kauppakorkeakoulun
jarjestama ja valtion hyvaksyma tulkin tutkinto statspravet tolk. Tama on kaksivuotinen osa-
aikainen asioimistulkin koulutus pakolais- ja maahanmuuttajakielid tulkkaaville. Sen voi suorit-
taa ylioppilastutkinnon jalkeen. Tata koulutusta ei juuri nyt jarjestetd, koska tutkintoa ei vaadi-
ta viranomaisille tulkattaessa. Kaytanndssa kuka tahansa voi kutsua itsedan tulkiksi.
Auktorisoinnin voimassaolo ja sanktiot

Auktorisoinnin ("translatgr ja tolk”) voimassaololle ei ole rajoituksia. Virallisia mihinkaan kirjoi-
tettuja sanktiosdantoja ei ole olemassa. Rekisteria translatar og tolk -auktorisoinnin saaneista
yllapitdd Tanskan elinkeinohallitus Erhvervs- og selskabsstyrelsen.

Palkkiot

Oikeustulkkauksen palkkio on Tanskan oikeusministerion vahvistama ja tuomioistuimet nou-
dattavat sita. Palkkioista voidaan todeta, etta translatgr/tolk saa korkeamman palkkion kuin
statsprgvet tolk, joka taas voi vaatia isomman palkkion kuin ilman tulkkitutkintoa oleva henki-
6.

Ammattijarjestot
Tanskassa toimii kaksi kaantajien ja tulkkien ammattijarjestoa:

Translatgrforeningen, jonka jasenilla on kaikilla joko kaantgjan tutkinto tai maisterin tutkinto
tyokielessaan/tyokielissdan. Jasenet ovat auktorisoituja kaantajia ja tulkkeja (translatar og
tolk). Nimike on suojattu ja nimikkeen haltijoilla on yksinoikeus vahvistettujen kaanndsten
tekemiseen. Liiton www-sivujen mukaan auktorisoidut kaantajat ja tulkit hoitavat toimeksian-
toja mm. tuomioistuimille ja poliisille.

Dansk Translatagrforbund
Liitto on rippumaton ammattiliitto, jonka jasenet tydskentelevét itsendisind ammatinharjoittaji-
na, kd&nnostoimistoissa, yrityksissa tai erilaisissa jarjestoissa.

Lahteitd ja linkkeja kasitellyista aiheista:

Inge Baaring, Copenhagen Business School

Bodil Martinsen, Aarhus School of Business

http://www.eogs.dk/

http://www.eogs.dk/sw21574.asp

http://www.dtfb.dk/

http://www.translatorforeningen.dk/
http://www.translatorforeningen.dk/side11.html

Laki kaantéjista ja tulkeista, auktorisointimenettely 181 af 25/03 1988. Lov om translatgrer og tolke, http://eogs-
Iw.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docld=lov19660213-full

Retsplejeloven, https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=105378
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Belgia®

Belgiaa koskevat tiedot on saatu henkilokohtaisissa ja sahkdpostitse tapahtuneissa keskuste-
luissa professori Erik Hertogin ja oikeustulkkauksen selvitystyon esittelijand toimineen suun-
nittelija Anna Sahasen valilla. Professori Hertog on yksi oikeustulkkauksen kansainvalisia
edellakavijoita, joka on myos kirjoittanut ja luennoinut paljon oikeustulkkauksesta. Han tyts-
kentelee tiiviissa yhteistydssd mm. Euroopan komission monikielisyyskomissaarin Leonard
Orbanin kanssa, jonka kabinetti on erittdin kiinnostunut Suomen oikeustulkkaustilanteesta,
tasta selvitystyosta ja sen tuloksista.

Laki oikeustulkeista on ollut Belgian parlamentin kasittelyssé jo jonkin aikaa, mutta tietoa sen
lopullisesta hyvaksymisesta ei ole. Lakiehdotuksessa esitetdan koulutuksen ja tutkinnon erot-
tamista toisistaan. Belgiassa ei ole maan kattavaa, oikeustulkeille suunnattua ylempaa tai
virallista koulutusta, mutta Antverpenissa toimiva Lessius University College kouluttaa pilotti-
projektissaan oikeustulkkeja, jotka nelja kardjakuntaa tunnustaa. Jarjestelma ei ole kaytdssa
maan ranskankielisessa osassa.

Koulutus

Koulutus toteutetaan hollanninkielisend monimuoto-opetuksena iltaisin ja viikonloppuisin.
Koulutus kestda keskimaarin 15 kuukautta ja kasittdd 150 oppituntia. Opiskelijat voivat val-
mistuttuaan kayttaa tulkin nimiketta.

Koulutukseen hakijoilta ei edellytetd aiempaa tutkintoa, mutta heidan kielitaitonsa testataan
huolellisesti ja heidan taustansa tarkistetaan. Testit kasittavat aidinkielen ja tydkielen kielen
suullisen ja kirjallisen kokeen. Koulutus koostuu moduuleista, joissa aiheina ovat mm. Belgian
lainsdddannon eri osa-alueet, lakikieli, tulkin etiikka ja ammattisdanndstd, poliisin toiminta,
vierailut tuomioistuimissa seka kdannos- ja tulkkausharjoitukset. Oikeustulkkauksen loppukoe
koostuu eri menetelmin suoritettavista tulkkaustehtavista ja siiné testataan kaikkia opiskeltuja
taitoja.

Tulkkirekisteri

Kokeen lapaisseet oikeustulkit saavat todistuksen ja heidat rekisteréidaan, tutkinto on voi-
massa 5 vuotta. Rekisteria yllapitavat sekéa poliisi etté oikeuslaitos, Ennen kutakin tulkkaus-
tehtavaa oikeustulkit antavat oikeustulkin valan.

Tilanteisiin, joissa ei ole saatavilla koulutettua oikeustulkkia (esim. harvinaiset kielet), Lessius
University College on laatinut videon, josta niin tulkki kuin viranomainenkin saa tietoa oikeus-
tulkkaukseen liittyvista eri osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista.

Linkkeja kasitellyista aiheista:
http://lho.lessius.eu/relint/

ltavalta

Itavallassa oikeustulkin tehtéaviin hakeutuneet ovat kaytanndssa useimmiten valmistuneet
kaantdjiksi tai tulkeiksi Wienin, Grazin tai Innsbruckin yliopistoista. Mainittujen yliopistojen
opetusohjelmissa ei kuitenkaan ole ollut juridiikkaan liittyvid kursseja eikd siten yhtenaista
koulutusta oikeustulkeille ole viela olemassa. Téalla hetkella Itavallassa suunnitellaan yliopisto-
tasoista, oikeustulkeille ja virallisille kaantajille suunnattua kurssia niihin kieliin, joita yliopistot
eivat nykyisellaan tarjoa.

% Tiedot Belgian tilanteesta on saatu Lessius University Collegen professorilta Erik Hertogilta.
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Linkkeja kasitellyista aiheista:
http://www.gerichtsdolmetscher.at/
http://www.gerichtsdolmetscher.at/scripts/e-index.asp
http://www.univie.ac.at/

http://www.uni-graz.at/

http://www.uibk.ac.at/

Saksa

Saksassa kaytdnnét vaihtelevat osavaltioittain. Oikeudessa toimivilta tulkeilta toivotaan kor-
keakoulututkintoa tai muuta maassa hyvaksyttyd tutkintoa, tai vaihtoehtoisesti kokemusta
oikeustulkkina toimimisesta. Useimmiten joudutaan kuitenkin tyytymaan kouluttamattomiin
ja/tai kokemattomiin tulkkeihin, joilta edellytetdan ainoastaan kahden kielen hallintaa.

Koska kaytantd on hyvin kirjava, Hampurin yliopistossa on kehitelty koulutusta oikeus- ja vi-
ranomaistulkeille. "Dolmetschen und Ubersetzen an Gerichten und Behérden" -koulutus alkoi
vuonna 2007, ja siihen voitiin ottaa vain murto-osa hakijoista. Koulutus kestédd 10 kuukautta,
minka jalkeen suoritetaan koe. Mikali henkilo lapaisee kokeen, h&n voi valan vannottuaan
toimia oikeustulkkina. Tuomioistuin yllapitaa luetteloa tulkeista.

Linkkeja kasitellyista aiheista:
http://www.aww.uni-hamburg.de/
http://www.aww.uni-hamburg.de/dolmetschen-uebersetzen-gerichte-behoerden.htm

Sveitsi

Sveitsissa Zirichin kantoni on edellakéavija oikeustukkien koulutuksessa. Zircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften (ZHAW) jarjestad yhteistydssa julkisen sektorin kanssa pe-
rus- ja tdydennyskoulutusta asioimis-/oikeustulkeille. Zirichin kantonissa my6s yllapidetaan
luetteloa tulkeista. Luetteloon paddsemiseksi edellytetddn eurooppalaisen viitekehyksen C2-
tason aidinkielen ja vieraan kielen taitoa. Lisaksi henkildn on taytynyt lapaista asioimis- ja
oikeustulkkauksen peruskurssin, jonka on voinut suorittaa vuoden 2005 huhtikuusta alkaen.
Kurssin jarjestavat ZHAW ja Obergericht (hovioikeus) yhteistydssa. Kurssin jalkeen osallistu-
jat suorittavat kokeen.

Linkkeja kasitellyista aiheista:

http://www.linguistik.zhaw.ch/

http://www.obergericht-
zh.ch/zrp/ober.nsf/wViewContent/62FB1EFBEG6EE4004C12573DA005C715D/$File/Aufnahme-
Antrag%201.11.2007.pdf

8. HAASTEET PAHKINANKUORESSA

Oikeustulkkauksen selvitystyon lahtokohtana oli tarve muuttaa tilannetta, jossa asianosaiset
joutuvat oikeuskasittelyssa eri asemaan sen mukaan, minka tasoinen tulkkaus heille pysty-
taan jarjestamaan. Tahan liittyy myos tulkkaukseen liittyvan terminologian tdsmentaminen ja
yhtendistaminen (vrt. kohta 2.2. Tulkkaus vai tulkitseminen).

Selvitystyon ja edelld esitettyjen ndkemysten perusteella asiantuntijaryhma esittda, etta Suo-
meen tulee luoda kattava oikeustulkkausjarjestelma, jonka kehittdmisesta vastaavat opetus-
ettd oikeusministerit yhteistydssa. Kaikkien muidenkin oikeustulkkaukseen ja sen jarjestelyi-
hin liittyvien tahojen tulee voida osallistua jarjestelman kehittdmiseen.
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Jarjestelméassé tulee huomioida oikeustulkkaukseen liittyvét erilaiset tarpeet, kuten koulutus,
virallistaminen, rekrytointi, tilastointi, teknologiakehitys, tydolot, yhteistyd. Hyvien kayténtei-
den malleja antavat Suomessa jo toimivat, konferenssitulkkauksen ja/tai kaantgjien aukto-
risointiin liittyvat jarjestelmat tai tdssa selvitystytssa esitellyt muiden maiden jarjestelmat.

On tarkedd, ettd koulutuksen jarjestaa virallinen koulutustaho, kuten yliopisto tai ammattikor-
keakoulu ja ettd kouluttajien péatevoittAmisestd uuteen tehtdvdén huolehditaan. Koulutuksen
tulee muodostua joustavista opintokokonaisuuksista hajanaisten lyhytkurssien sijaan. Kus-
tannustehokas tulevaisuudenratkaisu olisi, ettd puhuttujen ja viitottujen kielten tulkit voivat
osallistuja samoihin oikeustulkkauksen koulutuksiin. Koulutusta kehitettdessa tulee ottaa
huomioon se, etta koulutettavilla on hyvin erilainen koulutus- ja kokemustausta.

Oikeustulkkauksen jarjestelman tulee valmentaa tulkit paitsi tulkin perustaitoihin myds ym-
martamaéan oikeudenkéaynteihin ja muihin viranomaismenettelyihin kuten esitutkintaan, hallin-
tomenettelyyn ja perheoikeudellisiin asioihin liittyvat erityispiirteet. Tulkkauksen merkitys oi-
keudenkaynneissa ja muissa viranomaismenettelyissd korostuu, koska esitettyjen suullisten
lausumien merkitys on sitovampi kuin tavanomaisessa keskusteluissa. Samoin todistajien
suulliset kertomukset ovat oikeudenkdynneissa esitettdvaa nayttod, jolla on valitén vaikutus
oikeudenkaynnin lopputulokseen. Koulutuksen perusteella tulkkien tulee voida ymmartaa
tama toimintaymparisto ja se, milla tavalla tulkkaus vaikuttaa asiakkaan mahdollisuuksiin tur-
vata oikeutensa tulkkauksen kohteena olevassa menettelyssa.

9. ASIANTUNTIJARYHMAN ESITYKSET SUOMALAISEN OIKEUSTULKKAUSJARJES-
TELMAN KEHITTAMISEKSI

Tulkkien koulutus

1. Kehitetddn oikeustulkeille oma koulutusjarjestelmd, ottaen mallia auktorisoidun k&an-
tajan jarjestelmasta. Koulutuksen tulee sisaltdd opintoja mm. seuraavista aihepiireista:
suomen kielen taito (kirjallinen ja suullinen), muu kielitaito, tulkkaustaito, eettiset ky-
symykset, oikeudellinen toimintaymparistd, oikeudenkaynti ja erikoisalojen terminolo-

gia.

2. Jarjestetaan tulkeille erilaisten tulkkausmenetelmien ja oikeuskielen koulutusta ja kay-
tannon harjoittelua. Edellytetaén koulutukseen ja istuntojen seurantaan osallistumista.

3. Jarjestetaan oikeustulkeille monipuolista tdydennyskoulutusta, jossa annetaan tietoa
tulkeille oikeuden toimintaymparistoistd, prosessiperiaatteista ja oikeuskielesta seka -
kasitteistd. Oikeustulkkeina toimivilla on oltava tietoa juridilkkan perusteista. Maahan-
muuttajataustaisille koulutettaville tulee jarjestdd mahdollisuus kehittdd suomen kielen
taitoa ja suomalaisen yhteiskunnan tuntemusta.

4. Kaikessa koulutuksessa korostetaan tulkkauksen eettisia periaatteita (salassapito ja
vaitiolovelvollisuus) ja varmistetaan, ettd vakiintuneita eettisid saanttja noudatetaan.

Auktorisointi

1. Selvitetdan, mitkd ovat oikeustulkin patevyyskriteerit ja miten niitd voidaan arvioida.
Laaditaan oikeustulkeille ammattitaitomaaritelmat ja menettelyohjeet.

37



2. Auktorisoinnin perustaksi tulee ottaa patevyyskriteerit. Kun henkilo tayttaa tietyt kritee-
rit ja on hyvaksytty auktorisointijarjestelmassa, viranomaisten ei tarvitse yrittdd arvioi-
da tulkkeja erikseen.

3. Kehitetdan tulkkien auktorisointijarjestelméa auktorisoidun kdantdjan jarjestelman mal-
lin mukaisesti. Kehitetddn myos oikeustukin valajarjestelma. Vain koulutuksen ja auk-
torisoinnin kautta on mahdollista vaikuttaa siihen, ettd oikeustulkkauksesta tulee va-
kiintunut ja jarjestaytynyt ammatti, jota voidaan valvoa.

Kouluttajien koulutus

1. Huolehditaan siitd, etté oikeustulkkauksen opetukseen on riittdvasti koulutettuja kou-
luttajia, joilla on myds kaytdnnon kokemusta oikeustulkkina toimimisesta.

2. Kehitetdan kansainvalista koulutus- ja kouluttajayhteistyota.

Viranomaiskoulutus

1. Laaditaan omat kaytéanteet niihin tilanteisiin, joissa oikeustulkkausta kaytetdan. Koulu-
tetaan tulkkaustilanteeseen osallistuvat viranomaiset tulkin tyon lahtékohtien ymmar-
tamiseen.

2. Laaditaan kaikkien viranomaisten kayttéon "tulkin kayttbohjeet” ja tarjotaan koulutusta
tulkin kanssa tydskentelysta esimerkiksi oikeustieteellisen tiedekunnan opiskelijoille®.

3. Kehitetdén eri ammattiryhmien yhteistydmuotoja. Jarjestetdén yhteista koulutusta tai
esimerkiksi neuvottelupdivid. Laaditaan yhteistydohjeistus kaikille tulkkauksen osa-
puolille.

Tulkkien rekrytointi ja tulkkien kayton tilastointi

1. Ryhdytdan tilastoimaan ja tulkkien ja k&antajien kayttoa ja seuramaan sitd systemaat-
tisesti. My6s tulkin luotettavuus tulee voida tarkistaa.

2. Yhtendistetaan tulkkien tilaamisen perusteet.

3. Laaditaan valtakunnallinen, virallinen tulkkiluettelo. Koulutuksen, auktorisoinnin ja val-
takunnallisesti yhtenaisen luettelon tarkoituksena on taata patevan oikeustulkin va-
himmaiskriteerit. Sitd varten on sovittava

- miten luettelo tehdaan

- mitk& ovat luetteloon hyvaksymisen ja sieltd poistamisen perusteet
- mika taho luetteloa yllapitaa ja

- miten tulkkeja koskeva palaute otetaan vastaan.

Tyodolosuhteet

1. Selvitetdan tulkkien tydolosuhteet, mahdollisuus anonymiteettiin oikeudenkaynneissa
ja olosuhteiden vaikutus tulkkauksen laatuun esimerkiksi pitk&kestoisissa istunnoissa.

% Keskustelu Helsingin yliopiston oikeustieteellisessa tiedekunnassa dekaanin ja laitosten johtajien kanssa 23.2.2005; Helsingin
yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan tavoiteohjelma 2007-2009.
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2. Selvitetdan teknisten apuvélineiden kayton tarpeet ja mahdollisuudet seka tulkkaus-
teknologian kayton vaikutukset, kuten teknisen henkildston tarve.

3. Etatulkkauksen mahdollisuuksia tutkitaan erikseen, ja kehitetddn siihen omaa koulu-
tusta.

Kustannuskysymykset

Tama tydéryhma ei ota kantaa koulutus- ja auktorisointijarjestelméan kustannuskysymyksiin,
vaan jattda ne seuraavan tyéryhman selvitettaviksi.

Ryhman keskusteluissa ovat nousseet esiin seuraavat kustannuksiin ja rahoitukseen liittyvét
seikat:

- kouluttajien koulutus

- oikeustulkin perus- ja tdAydennyskoulutus

- auktorisoinnissa tarvittavat henkiloresurssit

- tulkkiluetteloiden yllapito

- tulkkauspalkkiot

- tulevaisuudessa kayttoonotettava kilpailutusjarjestelma
- laadunvalvonta.
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LITE 1

SUOMESSA VOIMASSA OLEVAT OIKEUSTURVAAN JA TULKKAUKSEEN
LITTYVAT LAIT SEKA MUITA SUOMEA VELVOITTAVIA ASIAKIRJOJA.

Esitutkintalaki 30.4.1987/449
378§

Kuulusteltavalla on esitutkinnassa oikeus kayttdd omaa kieltd&n, joko suomea tai ruotsia sen
mukaan kuin kielilain (423/2003) 10 ja 18 §:ss& saadetdan. Esitutkintaviranomaisen on
huolehdittava tulkkauksesta tai valtion kustannuksella hankittava tulkki silloin, kun
viranomaisen ei kielilain mukaan ole kaytettava epaillyn kielta.

Oikeudesta kayttdd saamen kieltd esitutkinnassa sédadetddn saamen kielen kayttamisesta
viranomaisissa annetussa laissa (516/1991).

Muulla kuin suomen-, ruotsin- tai saamenkielisella kuultavalla on esitutkinnassa oikeus
maksuttomaan tulkkiin, jollei esitutkintaviranomainen itse huolehdi tulkkauksesta.
Viranomaisen on viran puolesta huolehdittava tulkkaustarpeen tayttamisesta. Tulkkaus on
vastaavalla tavalla jarjestettava silloin, kun se kuultavan aisti- tai puhevian takia on tarpeen.

Hallintolainkayttolaki 26.7.1996/586

14 luku 77 §

Tulkitseminen ja kaantaminen

Viranomaisen on huolehdittava tulkitsemisesta ja ka&antamisesta, jos henkild ei osaa
viranomaisessa kielilain (148/22) mukaan kaytettavaa kielta taikka aisti- tai puhevian vuoksi ei
voi tulla ymmarretyksi ja:

1) asian aikaisemmassa kasittelyvaiheessa sitd kasitelleen viranomaisen on tullut huolehtia
tulkitsemisesta tai k&antdmisestd hallintomenettelylain 22 8n 1 momentin tai muun
saanndksen nojalla;

2) lainkayttbasiaa kasitteleva viranomainen toimii ensi asteena asiassa, joka on tullut vireille
viranomaisen aloitteesta; tai

3) henkil6a kuullaan suullisesti.

Erityisesté syysté viranomainen voi huolehtia tulkitsemisesta ja k&d&ntamisesta muussakin kuin
1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa.

Tulkkina tai kaantajana ei saa kayttad henkiléa, joka on sellaisessa suhteessa asianosaiseen
tai asiaan, ettéd hanen luotettavuutensa voi tasta syysté vaarantua.

Viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd muiden pohjoismaiden kansalaiset saavat sen
késiteltavissa asioissa tarvittavan tulkitsemis- ja kddnndsavun.



Hallintolaki

3luku 13 8

Asiamiehen ja avustajan salassapitovelvollisuus

Asiamies tai avustaja ei saa luvattomasti ilmaista paadmiehen hanelle asian hoitamista varten
uskomaa luottamuksellista tietoa.

Asiamiehen tai avustajan tehtdvdnsa hoitamista varten muutoin saamia tietoja koskevaan
salassapitovelvollisuuteen ja hyvéksikayttokieltoon sovelletaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999) silloinkin, kun tietoja on saatu muulta kuin asiaa
kasittelevalta viranomaiselta.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdadetdan, koskee myo6s asian kasittelyssd kaytettdvaa tulkkia ja
kdantajaa. Sama koskee niin ikddn muuta henkil6d, joka toimeksiannosta tai muutoin
osallistuu p&ddmiehen asian hoitamiseen.

3 luku 26 §
Tulkitseminen ja kaantaminen

Viranomaisen on jarjestettava tulkitseminen ja kaantdminen asiassa, joka voi tulla vireille
viranomaisen aloitteesta, jos:

1) romani- tai viittomakielta taikka muuta kielta kayttava asianosainen ei osaa viranomaisessa
kaytettavdd suomen tai ruotsin kielta; tai

2) asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla ymmarretyksi.

Asia voidaan tulkita tai kdantda sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan todeta asian
laatuun n&hden riittavasti ymmartavan.

Asian selvittdmiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi viranomainen voi huolehtia
tulkitsemisesta ja kdantamisestd muussakin kuin 1 momentissa tarkoitetussa asiassa.

11 luku 65 §

Tulkin ja kdantajan esteellisyys

Tulkkina tai kaantajana ei saa kayttad henkiléa, joka on sellaisessa suhteessa asianosaiseen
tai asiaan, ettéd hanen luotettavuutensa voi tasta syysté vaarantua.

69 8

Asiamiehen ja avustajan salassapitovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 13 §:ssd s&ddetyn salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
(39/1889) 38 luvun 1 tai 2 8:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 8:n
mukaan tai siitd muualla laissa sdadeta ankarampaa rangaistusta.

Suomen ja ruotsin kieltd kayttavan oikeudesta viranomaisen jarjestamaan tulkkaukseen seka
kdannokseen saadetaan kielilaissa (423/2003). Tulkitsemisesta ja kaantamisesta saamen
kielelle on voimassa, mita siitd erikseen sdadetaan. Viranomaisen on myos huolehdittava siitd,
ettd muiden pohjoismaiden kansalaiset saavat sen kasiteltivissa asioissa tarvittavan
tulkitsemis- ja kddnndsavun.



Kansalaisuuslaki 16.5.2003/359
1luku 2 §
Maaritelméat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) kansalaisuudella yksilon ja valtion vélista lainsaadannollista sidettd, joka maarittaa yksilon
aseman valtiossa ja jolla maaritetadn yksilon ja valtion valisia keskeisia oikeuksia ja
velvollisuuksia;

2) ulkomaalaisella henkil6a, joka ei ole Suomen kansalainen;

3) tahtomattaan kansalaisuudettomalla henkil6a, jolla ei ole mink&&n valtion kansalaisuutta ja
joka on kansalaisuudeton ilman omaa tai huoltajansa tahtoa;

4) tahdostaan kansalaisuudettomalla henkil64, jolla ei ole mink&an valtion kansalaisuutta ja
joka on jaanyt kansalaisuudettomaksi omasta tai huoltajansa tahdosta;

5) kansalaisuudeltaan tuntemattomalla henkil6a, jonka kansalaisuudesta tai
kansalaisuudettomuudesta ei ole tietoa;

6) kansalaisuusasemalla nykyista ja entistd kansalaisuutta, kansalaisuudettomuutta seka
kansalaisuuden tuntemattomuutta;

7) lapsella alle 18-vuotiasta naimatonta henkil6g;

8) puolisolla asianomaisen aviopuolisoa ja asianomaisen kanssa avioliitonomaisissa
olosuhteissa elavaa henkil6d; sadnnoksia puolisosta sovelletaan myds asianomaisen kanssa
rekisteroidysta parisuhteesta annetun lain (950/2001) mukaisessa suhteessa elavaan
henkiléon;

9) hakijalla henkil64, joka on tehnyt hakemuksen tai ilmoituksen Suomen kansalaisuuden
saamiseksi tai siitd vapautumiseksi tai jonka puolesta huoltaja tai edunvalvoja on tehnyt
hakemuksen tai ilmoituksen Suomen kansalaisuuden saamiseksi tai siitd vapautumiseksi; ja
10) kanssahakijalla hakijan huollossa olevaa lasta, jolle samalla hakemuksella tai ilmoituksella
halutaan saada Suomen kansalaisuus tai joka halutaan vapauttaa siita.

Kielilaki 423/2003

21luku 10 §

Yksityishenkilon kielelliset oikeudet viranomaisissa

Valtion viranomaisessa ja kaksikielisessa kunnallisessa viranomaisessa jokaisella on oikeus
kayttdd suomea tai ruotsia. Viranomaisen on liséksi jarjestettdva asiassa kuultavalle
mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielelladn, suomeksi tai ruotsiksi.

Yksikielisessa kunnallisessa viranomaisessa kaytetdan kunnan kielta, jollei viranomainen
pyynnosta toisin paata tai jollei muualla laissa toisin sdadeta. Jokaisella on kuitenkin oikeus
kayttad omaa kieltddn ja tulla kuulluksi omalla kielelldan viranomaisen aloitteesta vireille
tulevassa asiassa, joka valittdmasti kohdistuu hanen tai h&nen huollettavansa perusoikeuksiin
tai joka koskee viranomaisen hanelle asettamaa velvoitetta.

18§

Oikeus tulkkaukseen

Jos jollakulla on lain mukaan oikeus kayttda omaa kieltddn, mutta viranomaisen kieli tai asian
kasittelykieli on toinen, viranomaisen on jarjestettavd maksuton tulkkaus, jollei se itse huolehdi
tulkkauksesta tai jollei 2 momentista muuta johdu.



Asianosaisen, joka 15 ja 16 8:ssa tarkoitetussa asiassa haluaa tulkkausta, on huolehdittava
tulkkauksesta itse ja omalla kustannuksellaan, jollei tuomioistuin asian laadun huomioon
ottaen paéata toisin.

Laki oikeudenkaynnisté rikosasioissa
6 a luku

Oikeudenkaynnin kieli

28

Asianosaisella, jonka oma kieli on suomi tai ruotsi, on silloin, kun oikeudenk&aynnissé on
kaytettavd muuta kuin hdnen omaa kieltdan, oikeus tulkkaukseen ja kdanndkseen sen mukaan
kuin kielilaissa saadetaan.

Oikeudesta kayttaa saamen kieltd oikeudenkaynnissa sdddetddn saamen kielen kayttamisesta
viranomaisissa annetussa laissa.

Muulla kuin suomen-, ruotsin- tai saamenkieliselld vastaajalla sek& asianomistajalla syyttajan
ajamassa rikosasiassa on oikeus maksuttomaan tulkkaukseen rikosasian ké&sittelyssa.
Tuomioistuimen on viran puolesta huolehdittava tulkkauksesta tai tulkin kutsumisesta. Mita
tulkkauksesta sdadetdan, soveltuu myds tuomion ja paatoksen kdannokseen.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

2 luku

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

48

Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan
loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaadn kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksil6lliset tarpeet seké hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttdd suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella seké hanen oikeudestaan tulkkaukseen naité kielia
viranomaisissa kaytettdessa saadetaédn kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssa. Kuntien ja
kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestdd sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielella sdadetdan
sosiaalihuoltolaissa. (6.6.2003/428)

Laki s&iloon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja sailoonottoyksikosta 15.2.2002/116
3 luku
Toimeentulon ja huolenpidon jarjestaminen

118

Majoitus ja huolenpito

Ulkomaalaiselle jarjestetddn majoitus, taysi yllapito, tulkkipalveluja ja muu valttdmaton
perustarpeiden turva saildonottoyksikossa.

[--]



5 luku

Muutoksenhaku

308

Oikeussuojakeinon kayttdmisen turvaaminen

Saildonottoyksikon johtajan tulee huolehtia siitd, ettéd s&iloon otetulla ulkomaalaisella on
mahdollisuus laatia valituskirjelméa ja ettd hanelld on kaytdnndn mahdollisuus osallistua
valituksen kasittelyyn tuomioistuimessa.

Ulkomaalaisella on oikeus kayttdd avustajaa ja tulkkia tAman lain mukaisissa asioissa.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987 8 a §
8 8 Vammaisille tarkoitetut palvelut

8 a §(22.12.2006/1267)

Tulkkipalvelut

Tulkkipalveluihin kuuluu tydssé kaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen
osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi suoritettava viittomakielella tai
muilla kommunikaatiota selventavilla menetelmilla tapahtuva tulkkaus.

Tulkkipalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdén vaikeasti kuulovammaista, kuulo-
ja ndkdvammaista tai puhevammaista henkil6a.

Tulkkipalveluja on jarjestettava siten, ettd vaikeasti kuulo- ja nakdvammaisella henkil6lla on
mahdollisuus saada vahintdan 360 ja muulla vaikeavammaisella henkil6lla vahintaan 180
tulkintatuntia kalenterivuoden aikana.

Siitd poiketen, mitd 3 momentissa saadetaan, jarjestetaan opiskeluun liittyvana tulkkipalveluja
kuitenkin siina laajuudessa kuin henkil® valttamatta tarvitsee niita selviytyakseen opinnoistaan.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
6 luku 23 §
Salassapitovelvoitteet

Vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto

Viranomaisen palveluksessa oleva samoin kuin luottamustehtavaé hoitava ei saa paljastaa
asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa
pidettava, eika muutakaan viranomaisessa toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla
on saadetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa
senkdan jalkeen, kun toiminta viranomaisessa tai tehtdvan hoitaminen viranomaisen lukuun on
paattynyt.

Mita 1 momentissa saadetdaan, koskee myds sitd, joka harjoittelijana tai muutoin toimii
viranomaisessa taikka viranomaisen toimeksiannosta tai toimeksiantotehtavaa hoitavan
palveluksessa taikka joka on saanut salassa pidettavia tietoja lain tai lain perusteella annetun
luvan nojalla, jollei laista tai sen perusteella annetusta luvasta muuta johdu.
Vaitiolovelvollisuus on myés silld, jolle viranomainen on ilmoittanut julkisuus- tai salassapito-
olettaman sisaltdvan salassapitosadnndksen osoittamissa rajoissa tietoja, jotka ovat yleisolta
salassa pidettavid. Asianosainen, hanen edustajansa tai avustajansa ei saa ilmaista sivullisille
asianosaisaseman perusteella saatuja salassa pidettavia tietoja, jotka koskevat muita kuin
asianosaista itsedan. (23.6.2005/495)



Edella 1 tai 2 momentissa tarkoitettu henkilo ei saa kayttdd salassa pidettavia tietoja omaksi
taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. Asianosainen, hdnen edustajansa tai avustajansa
saa kuitenkin kayttdd muita kuin asianosaista itseaan koskevia tietoja, kun kysymys on sen
oikeuden, edun tai velvollisuuden hoitamista koskevasta asiasta, johon asianosaisen
tiedonsaantioikeus on perustunut.

Oikeudenkéaymiskaari

41uku 2 8

Asianosaisella, jonka oma kieli on suomi tai ruotsi, on silloin, kun oikeudenk&aynnisséd on
kaytettavd muuta kuin hdnen omaa kieltdan, oikeus tulkkaukseen ja kdanndkseen sen mukaan
kuin kielilaissa saadetaan.

Oikeudesta kayttaa saamen kieltd oikeudenkaynnissa sdddetddn saamen kielen kayttamisesta
viranomaisissa annetussa laissa.

Muun kuin suomen-, ruotsin- tai saamenkielisen asianosaisen, joka haluaa tulkkausta tai
k&annoksen, on huolehdittava tasta itse ja omalla kustannuksellaan, jollei tuomioistuin asian
laadun huomioon ottaen toisin maaraa. Tuomioistuimen on kuitenkin huolehdittava siita, etta
muiden pohjoismaiden kansalaiset saavat sen kasiteltdvissa asioissa tarvitsemansa tulkkaus-
ja kdanndsavun.

Oikeudesta tulkkaukseen ja kaannokseen rikosasioissa saadetddn oikeudenkaynnista
rikosasioissa annetussa laissa (689/1997).

Oikeusapulaki 5.4.2002/257

1 luku

48

Oikeusapuun kuuluvat etuudet

Oikeusavun myodntaminen vapauttaa edun saajan velvollisuudesta suorittaa:

[--]
2) palkkiota ja korvausta asian kasittelyssa tarvitsemastaan tulkkaus- ja kAanndsavusta; seka

3 luku

18§

Palkkioiden ja korvausten maaraaminen

Tuomioistuimessa kasiteltdvdssd asiassa p&dasian kasitteleva tuomioistuin  maaraa
yksityiselle avustajalle, todistajalle ja tulkille valtion varoista maksettavan palkkion ja
korvauksen seka oikeusapua saaneelle maksettavat korvaukset.

[-]

Oikeusaputoimisto m&araa avustajalle ja tulkille maksettavan palkkion ja korvauksen asioissa,
joita ei kasitell& tuomioistuimessa.



Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

2 luku

Potilaan oikeudet

38

Oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyv&an kohteluun

Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkilollda on oikeus ilman syrjintda hanen
terveydentilansa edellyttimaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa,
jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa. Suomessa tilapaisesti oleskelevien
henkildiden oikeudesta hoitoon on voimassa, mita siita erikseen saadetdan tai valtioiden valilla
vastavuoroisesti sovitaan. Kunnan ja valtion velvollisuudesta jarjestaa terveydenhuollon
palveluja on lisaksi voimassa, mita kansanterveyslaissa, erikoissairaanhoitolaissa,
tartuntatautilaissa (583/1986), mielenterveyslaissa (1116/1990), vankeinhoitolaitoksesta
annetussa asetuksessa seké terveydenhuollon jarjestamisesta puolustusvoimissa annetussa
laissa sdadetaan. (30.6.2000/653)

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on
jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seké ettd hénen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Potilaan aidinkieli, hAnen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan
otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon.

Potilaan oikeudesta kayttad suomen tai ruotsin kielta, tulla kuulluksi ja saada toimituskirjansa
suomen tai ruotsin kielella seké hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia viranomaisissa
kaytettaessa sdadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 8:ssa. Kuntien ja kuntayhtymien
velvollisuudesta jarjestaé terveyden- ja sairaanhoitopalveluja suomen ja ruotsin kielella
saadetaan kansanterveyslaissa ja erikoissairaanhoitolaissa. (6.6.2003/429)

Saamen kielilaki1086/2003

4 luku

Oikeus tulkkaukseen ja kd&dnnbkseen

198

Oikeus tulkkaukseen

Kun taman lain nojalla kdytetdan asian suullisessa kéasittelyssa saamen kieltd, on asian
késitteleminen viranomaisessa pyrittdva antamaan saamen kielen taitoisen henkilon
hoidettavaksi. Jos viranomaisessa ei ole sellaista saamen kielen taitoista henkil6&, joka voisi
kasitella asiaa, on viranomaisen jarjestettava maksuton tulkkaus, jollei se itse huolehdi
tulkkauksesta.

Suomen perustuslaki 11.6.1999/731

2 luku

Perusoikeudet

68

Yhdenvertaisuus

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa.

Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.



17§

Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin

Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi.

Jokaisen oikeus kayttdd tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa
kieltddn, joko suomea tai ruotsia, seka saada toimituskirjansa talla kielella turvataan lailla.
Julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja
yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan.

Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301

1luku 10§

Tulkin ja kdantajan kaytto

Taman lain mukaisen hallinto- ja muutoksenhakuasian k&sittelyssé on oikeus kayttaa tulkkia.
Viranomaisen on huolehdittava tulkitsemisesta 203 8:n mukaisesti. Ulkomaalainen voi
hallintoasiassa tai muutoksenhakuasiassa kayttaa tulkkia tai kaantajaa taman lisaksi omalla
kustannuksellaan.

Viranomaisen hankkimana tulkkina tai kdantajané ei saa kayttda henkil6a, joka on sellaisessa
suhteessa asianosaiseen tai asiaan, etta hanen luotettavuutensa voi tasta syysté vaarantua tai
etta asianosaisen turvallisuus saattaa vaarantua.

Tulkin salassapitovelvollisuudesta saadetaan erikseen.

14 luku 203 §

Tulkitseminen ja kaantaminen

Viranomaisen on huolehdittava tulkitsemisesta tai k&&antamisestd, jos ulkomaalainen ei osaa
kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kaytettavaa suomen tai ruotsin kielta taikka han ei
vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi:

1) turvapaikkamenettelyssé kasiteltdvassa asiassa;

2) kdannyttamista tai maasta karkottamista koskevassa asiassa; taikka

3) asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta.

Viranomainen voi asian selvittidmiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi huolehtia
tulkitsemisesta tai kddantamisesta muussakin kuin 1 momentissa tarkoitetussa asiassa.
Hallintotuomioistuimen velvollisuudesta huolehtia tulkitsemisesta tai kdantamisesta saadetaan
hallintolainkayttolaissa.

Viranomaisen tai tuomioistuimen velvollisuus huolehtia kaantdmisesta tai tulkitsemisesta ei
koske aineistoa, joka ei vaikuta asian kasittelyyn.

Asianosaisella on oikeus saada héntd koskevasta péattksesta tieto aidinkielellaan tai kielella,
jota hénen perustellusti voidaan olettaa ymmartavan. Tieto paatoksesta annetaan tulkitsemalla
tai kdantamalla.

Ulosottokaari
3luku 112 §
Tulkkaus

Sen lisaksi, mitd oikeudesta tulkkaukseen muualla sdadetadn, ulosottoviranomaisen tulee
kaytettavissa olevien mahdollisuuksien mukaan huolehtia tulkkauksesta, jos asianosainen tai
muu henkil, jota tulee tdman lain mukaan kuulla, kayttAméansa kielen taikka aisti- tai puhevian
takia ei voi tulla ymmarretyksi ja tulkkaus on tarpeen asian selvittdmiseksi tai asianomaisen
oikeuksien turvaamiseksi. Tulkkauksesta aiheutuneet kulut jd&vat valtion vastattaviksi.



Vankeuslaki 23.9.2005/767

4 luku

Saapuminen ja sijoittaminen vankilaan

48

Séaannoksista ja vankilan oloista tiedottaminen

Vangille on viipymattd h&dnen saavuttuaan vankilaan tiedotettava sen oloista sek& vankien
oikeuksista ja velvollisuuksista. Tietoja on oltava saatavana yleisimmin kaytetyilla kielilla
vankilassa olevien vankien tarpeiden mukaan.

Ulkomaiselle vangille on tiedotettava 13 luvun 9 8:n mukaisesta mahdollisuudesta olla
yhteydessd kotimaansa edustustoon. Ulkomaiselle vangille on mahdollisuuksien mukaan
annettava my0s tulkitsemisapua. Viittomakieltd kayttavélle tai vammaisuuden vuoksi
tulkitsemisapua tarvitsevalle vangille on annettava tarpeellista tulkitsemis- ja kd&nnésapua.

Vankien saatavilla on oltava kokoelma vankeja koskevista laeista, asetuksista ja muista
saannoksista.

15 luku

Vankilan jarjestys ja kurinpito

118

Vangin kuuleminen

Jarjestysrikkomusta selvitettdessd vankia on kuultava. Vangille on varattava tilaisuus
valmistella puolustustaan ja esittda nayttba oman selvityksensd tueksi. Tulkitsemisesta
saadetaan 4 luvun 4 8:n 2 momentissa.

138§

Asiamiehen ja avustajan salassapitovelvollisuus

Asiamies tai avustaja ei saa luvattomasti ilmaista padmiehen hanelle asian hoitamista varten
uskomaa luottamuksellista tietoa.

Asiamiehen tai avustajan tehtdvansa hoitamista varten muutoin saamia tietoja koskevaan
salassapitovelvollisuuteen ja hyvéksikayttokieltoon sovelletaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999) silloinkin, kun tietoja on saatu muulta kuin asiaa
kasittelevalta viranomaiselta.

Mita 1 ja 2 momentissa sdddetdan, koskee myos asian kasittelysséa kaytettavaa tulkkia ja
k&antajaa. Sama koskee niin ikdan muuta henkiloa, joka toimeksiannosta tai muutoin
osallistuu p&ddmiehen asian hoitamiseen.

65 8

Tulkin ja kdantajan esteellisyys

Tulkkina tai kd&ntgjana ei saa kayttdd henkil6d, joka on sellaisessa suhteessa asianosaiseen
tai asiaan, ettéd hanen luotettavuutensa voi tasta syysté vaarantua.

69 8

Asiamiehen ja avustajan salassapitovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 13 §:ssé saadetyn salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
(39/1889) 38 luvun 1 tai 2 8:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 8:n
mukaan tai siitd muualla laissa sdadeta ankarampaa rangaistusta.



SUOMEA VELVOITTAVIA OIKEUSTULKKAUKSEEN LIITTYVIA ASIAKIRJOJA

EUROOPAN KOMISSIO 2003

Euroopan komission vihrea kirja rikoksista epéiltyjen ja syytettyjen etujen turvaamisesta

rikosoikeudenkaynneisséa Euroopan unionin alueella KOM (2003) 75 lopullinen
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/filcom/2003/com2003_0075fi01.pdf

EUROOPAN NEUVOSTO 1953
Euroopan neuvoston ihmisoikeusyleissopimus

EUROOPAN NEUVOSTO 1992
Alueellisia ja vAhemmisttkielida koskeva eurooppalainen peruskirja

EUROOPAN NEUVOSTO 1995
Kansallisten vihemmistdjen oikeuksia koskeva puitesopimus

OIKEUSMINISTERIO 2003
Lausunto 15.5.2003 Suomen kannasta Euroopan komissiolle: "Kéaytannes&annot tulisi
laatia k&antajien, tulkkien ja oikeuslaitoksen edustajien yhteistyona”

POHJOISMAINEN KIELISOPIMUS 1987

YHDISTYNEET KANSAKUNNAT 1951
YK:n pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus ja sen lisdpdoytékirja 1966

YHDISTYNEET KANSAKUNNAT 1976
YK:n kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva yleissopimus
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LITE 2

TUOMIOISTUINTEN KOKEMUKSIA OIKEUSTULKKAUSTILANTEISTA

Selvityksen ovat laatineet Nina Isolahti ja Tuija Kinnunen

Tahan selvitykseen on koottu tietoja, joita olemme hankkineet osittain oikeustulkkauksen sel-
vityshanketta varten ja osittain omaa tutkimustyotdmme varten Tampereen yliopistossa.

Tietoja on kerétty suppean kirjallisen sahkdpostikyselyn avulla, haastattelemalla asioimis-
tulkkeja, tuomareita ja muuta tuomioistuinhenkilokuntaa sekd havainnoimalla tulkattuja tuo-
mioistuinkasittelyita.

Kirjallinen kysely

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka paljon tulkin palveluita kaytetddn ja miten kara-
jaoikeudet hankkivat tulkkipalvelut. Kyselylla kartoitettin my6s mahdollisia ongelmia. Kysely
lahetettiin sdhkopostitse jokaiseen kardjaoikeuteen (54 kappaletta). Kysely kasitti 12 pie-
nimuotoista kysymystd, joihin oli mahdollista vastata lyhyesti ja nopeasti. Kysymykset kasit-
telivat tulkkauksen maarda, kielivalikoimaa, tulkkien tilaamista, saatavuutta ja saatavuuden
ongelmia. Osaan kardjaoikeuksista myds soitettiin, jolloin osa tiedoista saatiin suullisesti
karajasihteereilta, notaareilta tai tuomareilta. Vastauksia saatiin 25.4.2008 mennessé 39 kap-
paletta suulliset vastaukset mukaan lukien. Kirjalliset vastaukset olivat joko karajasihteerei-
den tai tuomareiden antamia.

Suullisesti haastateltujen henkildiden mukaan tulkkien tarve on tuntuvasti lisdéantynyt ja li-
saantyy jatkuvasti. TAma on tilanne esimerkiksi Espoossa, Joensuussa, Lapin karéjaoikeu-
dessa Sodankylassd, Tampereella ja Turussa. Kirjallisen kyselyn vastausten perusteella
tilanne tulkkien tarpeen osalta oli pysynyt suhteellisen tasaisena suuressa o0saa
karajaoikeuksia, mutta kirjallisissakin vastauksissa koettiin, etta pienta lisdysta on tullut
jatkuvasti. Tulkattujen oikeudenkayntien lisddntyminen ndkyy muun muassa kardja- ja
osastosihteereiden tdissa, ja erds haastateltava kertoikin, etté tulkkien hankkiminen saattaa
viedd ison osan viikoittaisesta tybajasta.

Ulkomaalaistaustaisia henkil6itd osallistui oikeudenkaynteihin harvemmin kuin kerran kuu-
kaudessa 15 karajaoikeudessa, 1-2 kertaa kuukaudessa 11 kardjaoikeudessa ja viikoittain
13 kardjaoikeudessa, joita olivat Helsinki, Espoo, Joensuu, Kotka, Kuopio, Maarianhamina,
Porvoo, Raahe, Raasepori, Salo, Tampere, Turku, Vaasa.

Tulkkien kayttoa ei tilastoida missdén karajaoikeudessa, joten vastaukset perustuvat vastaa-
jien omiin arvioihin.

Kielten tarve

Tiedustelimme, minka kielen tulkkausta ja kdanndspalveluita tarvitaan eniten. Vastausten
perusteella vendjan kielen tarve on kaikkein suurin. Se mainittiin 33 vastauksessa yhteensa
39 vastauksesta. On huomattava, ettd kaikki eivat ilmoittaneet tarvitsemaansa kielivalikoimaa
kokonaisuudessaan. Monet mainitsivat, etta kielivalikoimaan kuuluu lukematon méaara kielia,
mink&a vuoksi esimerkiksi alueittain mainittuja kielid (esimerkiksi Ita-Euroopan kielet) ei voi
vastauksista tarkemmin eritella. Useat ilmoittivat sek& yleisimmin tarvitut kielet ettad harvinai-
simmat tarvitut kielet. Liséksi monessa vastauksessa mainittiin yleensa ryhma "maailmankie-
let". Koska tulkkien ja kaantajien kayttoa ei tilastoida missdan tuomioistuimessa, kyselyn pe-
rusteella saadut luvut ovat ainoastaan suuntaa antavia.



Viron kielen tarve mainittiin 26 vastauksessa ja englannin kielen tarve 16 vastauksessa. Kur-
din kielten tarpeen mainitsi 11 tuomioistuinta, arabian kielten tarpeen 9 tuomioistuinta ja tur-
kin tarpeen 9 tuomioistuinta. Lisaksi mainittiin usein seuraavia kielid: somali (7), saksa (5),
espanja (5), ruotsi (5), suomalainen viittomakieli (4), vietham (4), ranska (3), thai (3), liettua
(3), albania (3). Muita mainittuja kielia tai kielialueita olivat Baltian alueen kielet, Balkanin
alueen kielet, Itd-Euroopan kielet, persia, portugali, italia, slovakia, puola, latvia, lingala,
slovakia, serbokroatia, myanmar, kiinan kielet, norja, saame, vietnam, intia (?), dari, sorani,
swabhili, dinka ja bari.

Ongelmakielistd mainittiin erityisesti thai (useampi maininta). Liséksi mainittiin turkki, kreikka,
kiina, sorani, kurdimurteet ja viro. Toisaalta tuotiin esiin, etta nk. tavallisen kielen patevaa
tulkkiakaan ei ole aina helppoa saada mikali asiakas puhuu vaikeasti ymmarrettavaa
murretta. Tastad mainittiin esimerkkind englannin kieli.

Erityisen ongelman oikeustulkkauksen jarjestdmisen kannalta nayttavat muodostavan pienet
kieliyhteisot ja niiden kayttamat kielet, kuten vietnam. Vietnaminkieliset karajaoikeuden asi-
akkaat eivat halua oikeuskasittelyyn tulkkia, jonka he tuntevat.

Valtioneuvoston kanslian selvityksen (2006) mukaan vieraiden kielten tulkkausta tarvitaan
seuraavassa ilmoitettujen tarpeiden mukaan arvioidussa jarjestyksessa: vendjd, viro, arabia,
persia, kurdi, englanti, romania, thai, espanja, ranska, saksa, serbokroaatti, lingala, albania,
somali, kiina, urdu, turkki, bulgaria, vietnam, liettua, bengali, bosnia, heprea, kreikka, kroaatti,
kurmantsi, portugali, serbia, sloveeni, sorani, tSekki, dari, puola, amhara, korea, norja,
armenia, tanska, latvia, liettua. Nyt lahetetyn kyselyn vastaukset olivat samansuuntaisia.

Tulkkauksen tarve
Tiedustelimme, kuka kardjaoikeudessa on vastuussa tulkkipalveluiden tilaamisesta.

Siviiliasiassa paatoksen tulkin hankinnasta tekee asianosainen itse (mahdollisesti asianaja-
jansa avustuksella), ja tulkin hankintaan voi pyytédéa neuvoa karajaoikeudelta.

Rikosasiassa paatokseen vaikuttaa moni seikka, ja paatdksen tekemisen kaytdnnét ovat
vaihtelevia. Vastaajien hyvinkin eri tavoin ilmaistujen ndkemysten mukaan tulkin tarpeesta
voivat p&attdd tai sitd voivat esittda tuomari, syyttdja, haastemies, kardjasihteeri (istuvan
tuomarin sihteeri) tai osastosihteeri.

Tavallisesti tulkin tarve paatellddn esitutkinta- ja syyteharkinnan asiakirjojen perusteella.
Joissakin tilanteissa tasta poiketaan ja tulkki tilataan oikeuden istuntoon, vaikka tulkkia ei
olisi aiemmin kaytetty. Joskus tiedustellaan henkilon omaa arviota tulkkauksen tarpeesta,
esimerkiksi silloin kun hantéa lahestytddn ensimmaisen kerran. Saattaa olla myo6s niin, etta
vastaaja itse pyytaa tulkkia. Toisaalta tulkin tarve voi kayda ilmi myds vasta istuntosalissa, ja
istunto saatetaan keskeyttaa.

Kysyimme myds, tarvitseeko ulkomaalaistaustainen henkild aina tulkkia. Yleisin vastaus oli,
ettd ei valttamatta tarvitse. Lahes kaikki olivat tdsséd kohden samaa mieltd. Tavallinen perus-
telu oli, ettd henkild on asunut pitkAdn Suomessa. Vastaukset noudattelivat seuraavia
malleja:

- EivalttAmattd. Epéaselvissa tapauksissa KO selvittaa tilanteen.

- Haastemies p&attelee, onko tulkille tarvetta. Asian katsotaan selvidvan esitutkintavai-
heessa.

- Ei aina tarvitse. Tulkki tilataan, jos syyttdjd ilmoittaa tai jos esitutkintavaiheen
poytékirjasta kay ilmi, etta tulkkia on kaytetty. Tulkki voidaan tilata my@s, jos vastaaja
ilmoittaa itse tarvitsevansa tulkkia.



- Karajaoikeus voi myts omasta aloitteestaan selvittaa tulkin tarpeen.

- Eiainatarvitse. Tulkki tilataan, jos oikeudenkayntiavustaja tai poliisi ilmoittaa henkilén
kielitaidon olevan sellainen, etta tarvitaan tulkki. Asia varmistetaan viela istunnossa.

- Ei aina tarvitse. Tulkki tilataan, jos syyttdja katsoo aiheelliseksi. Joskus henkil6 ilmoit-
taa istunnossa, etta tarvitsee tulkin.

- Tulkki tilataan asianosaisen tai syyttdjan pyynnosta.

- Joskus henkilo ilmoittaa istunnossa tarvitsevansa tulkin. Esitutkinnan perusteella.
Siviiliasioissa avustaja/asiamies huolehtii tulkin tilauksesta. Joskus asianosainen itse
ilmoittaa ennen oikeudenkéayntia tarvitsevansa tulkin.

- Ei aina tarvitse. Selvitetaan, onko tulkkia kaytetty esitutkinnassa. Syyttaja pyytaa
hankkimaan tulkin tai hakija pyytdd hakemusta jattdesséén tulkkia. Joskus kysytdén
asianosaiselta itseltaan tulkin tarvetta.

- Jos ei selvia esitutkinnasta, pyydetddn haastemiestd kysymdaan tulkin tarvetta
samalla, kun suorittaa tiedoksiannon.

- Eiaina tarvitse. Jotkut ovat asuneet maassa jo niin pitkdan, ettd osaavat jo suomea.

- Tulkki tilataan, jos rikosasian vastaaja on ilmoittanut tarvitsevansa tulkin.

- Istunnon puheenjohtaja ratkaisee tarpeen.

- Henkilon oma arvio tulkkauksen tarpeesta selvitetddn ennen padkasittelyd
esimerkiksi haastemiehen avulla.

- Jotkut, esim. vironkieliset, eivat aina halua tulkkia.

- Syyttaja ilmoittaa tulkin tarpeesta ns. infolehdella.

HUOM! Kaksi poikkeavaa vastausta:

- Lahtokohtaisesti UTH tarvitsee tulkin. Jos henkild ilmoittaa, ettd ei tarvitse tulkkia ja
tulee toimeen suomen kielella, tuomioistuin ei tilaa tulkkia.

- Kylla tarvitsee, tilaamme tulkin varmuuden vuoksi, ettei jad mitadn epaselvaa.

KOMMENTTI: Syyttdja ei valttamatta pysty arvioimaan kielitaitoa, koska tekee ratkaisun
todennékdisesti kirjallisen aineiston perusteella. Myds se, ettd henkild "osaa suomea” on
erittdin laaja kasite.

Tulkin hankkiminen

Kaytadnnossa tulkin tilaa ja ohjeistaa kardjasihteeri tai osastonsihteeri. Asian hoitaminen on
saatettu keskittaa yhdelle sihteerille, tai joissakin tapauksissa kaikki sihteerit hoitavat tulkkien
tilaamista. Joissakin k&rdjaoikeuksissa tulkin tilauksen hoitaa haastemies. Vaikka periaat-
teessa oikeuden puheenjohtaja on vastuussa tulkin tilaamisesta, kaytanntssd vaikuttaa
kuitenkin silta, ettd esimerkiksi tulkin patevyyden ja sopivuuden arvioi tuomioistuinten osalta
kéarajasihteeri, osastonsihteeri tai haastemies tata palvelua tilatessaan.

Tiedustelimme kargjaoikeuksilta, mista tulkit tilataan. Kaytantdja oli periaatteessa neljan-
laisia. Yhden ja saman karajaoikeuden sisalld saatetaan kuitenkin noudattaa useita
kaytantoja samanaikaisesti.

- Ensinnakin karajaoikeuksilla voi olla kaytdssadn omat tuomioistuinkohtaiset listat.

- Toiseksi kargjaoikeudet saattavat kayttdd paasaantdisesti alueensa tai muiden
alueiden tulkkikeskusten palveluita.

- Kolmanneksi kardjaoikeudet saattavat kayttad myos joitakin yksityisia palveluntarjo-
ajia.

- Neljanneksi "sekakaytt6" on tavallista: osa tulkeista saatetaan tilata tulkkikeskusten
ulkopuolelta; tahan voitaneen laskea sopimuskaytantd (“tulkkisopimus") yksittaisten
tulkkien kanssa. Eras kardjdoikeus mainitsee kayttavansa SKTL:n tulkkiluetteloa.
Erds karajaoikeus mainitsee kayttdvansa poliiseilta saatua listaa. My06s yliopistojen
kielikeskukset mainitaan ja Ahvenmaan osalta Uppsalan tulkkikeskus Ruotsissa.



Tulkin saaminen koettiin melko vaivattomaksi, mutta mainintoja hankaluuksista kylla esitet-
tiin. Tulkitsimme vastauksia niin, ettd jos tulkki saatiin tulkkivalityksesta, tulkin saaminen
koettiin helpoksi. Jos taas karajasihteeri tai muu henkild joutui kayttdma&an tulkin etsimiseen
paljon aikaa, tilanne koettiin hankalaksi. Tulkkien etsimiseen liittyvia seikkoja olisi nain ollen
kysyttava myos tulkkikeskuksilta. Jotkin vastaukset olivat hieman ristiriitaisia. Ensin usein
sanotaan, ettd mainittavia ongelmia ei juuri ole, mutta heti perdan saatetaan todeta, etta on-
gelmat saadaan melko sujuvasti ratkaistuiksi.

Pohjois-Suomen karajéoikeuksissa on etéaisyyksiin liittyvid ongelmia, koska tulkki on usein
tilattava kauempaa. Esimerkiksi Kajaanissa ja Rovaniemella on tilanne, ettd jos omalta
listalta ei 16ydy tulkkia, tulkki tilataan Oulun tulkkipalvelun (Pohjois-Suomen tulkkikeskus)
kautta, joskus vield kauempaa, jopa Helsingistd. TAma on tavallista harvinaisten kielten
osalta. Lapin kargjaoikeus Sodankyldssa joutuu joskus tilaamaan tulkkeja Rovaniemelta ja
Helsingistd. Pienissé jutuissa saatetaan kayttdd taman vuoksi puhelintulkkausta. Myds
Kokkolassa on ollut tilanne, etta tulkkeja on jouduttu tilaamaan Helsingistd saakka. Kotkasta
vastataan, etta tulkki on tdhan saakka Ioytynyt viimeistdaan Helsingista, mutta esimerkiksi
viron ja vendjan tulkkien tarve on niin suuri, etta tilaukset tehd&&n suoraan tulkeille.
Pohjanmaan karadjaoikeudet saavat tulkkikeskuspalvelua Vaasasta, mutta tarpeen tullen
kaantyvat myods Keski-Suomen (Jyvaskylda) ja Pirkanmaan (Tampereen) tulkkikeskuksen
puoleen. Vaikuttaa silta, ettéa pienten paikkakuntien kardjaoikeudet joutuvat usein tilaamaan
tulkit kauempaa. Joissakin karajaoikeuksissa toiminta ei vaikuta kovin suunnitellulta, ja tulkit
tilataan "milloin mistékin erilaisten vihjeiden perusteella”. Tulkit on tastd huolimatta saatu
paikalle melko vaivattomasti.

Tulkin patevyys

Patevia tulkkeja ei kaikissa tilanteissa koettu saatavan. Tama kévi ilmi Sodankylan vastauk-
sesta. Liséksi esimerkiksi JAmsan vastauksessa todettiin, ettéd patevaa tulkkia ei aina saada,
koska tulkki tarvitaan monesti hyvin lyhyella varoitusajalla. Tama koskee erityisesti harvi-
naisten kielten tulkkeja. Mikali patevaa tulkkia ei saada helposti, oikeudenkayntid on siirret-
tava. Nopeasti kasittelyyn tulevien juttujen yhteydessd voi esiintyd ongelmia, koska tulkit
saattavat myos olla varattuina. Joissakin tilanteissa on sovellettu etatulkkausta; tasta on ko-
kemuksia Joensuun kargjaoikeudella hebreasta, kiinan uigurista, kurdista ja soranista.

Kargjaoikeuden omalla tulkkilistalla olevien tulkkien katsottiin olevan tunnettuja ja pateviksi
tiedettyja. Jos tulkista saadaan huonoja kokemuksia, tulkki poistetaan listalta ja siirretdéan ns.
mustalle listalle. Eraasséa vastauksessa mainitaan, ettd on vaikeata arvioida tulkin patevyytta
etukateen ja toisinaan tulkkien patevyys on heikko. Toisessa vastauksessa taas kuvattiin ka-
ragjdoikeuden tulkkilistan syntyneen silla tavalla, etté listalle on kerdtty nimid henkildista tai
toimistoista, jotka ovat ilmoittaneet olevansa kaytettavissa tai joiden muiden tiedetdéan hoita-
van tulkkauksia ja kdannoksia. Tulkki ei valttdmatta ole péateva, jos tulkiksi voidaan pyytda
joku "paikallinen kieltd osaava henkilo", kuten joidenkin vastausten perusteella on jouduttu
toimimaan. Vastauksista kavi ilmi tietdmattomyytta tutkintojen osalta; saatettiin mainita, etta
kaytettiin muitakin kuin "virallisia tulkkeja".

Vastauksissa kerrottiin myds, ettd joskus tulkit kieltaytyvat toimeksiannosta, koska pitavat
oikeustulkkausta liian vaativana ja katsovat, etta eivéat tunne oikeuden erikoisalaa riittavasti.

Palkkiot

Tulkkien palkkiokaytanto vaikuttaisi olevan yhtenainen tulkkikeskuksen tulkeilla ts. jos tulkki
tilataan aina samasta paikasta. Jotkin karajaoikeudet korostavat, ettd palkkiot eivat ole yhte-
naisid. Jotkin karajaoikeudet toteavat, etta palkkiot eivat ole yhtenaisia, mutta kovin suuria
eroja ei ole ollut. Laskuttajakohtaisia eroja kuitenkin on. Joissakin tapauksissa tuotiin esiin
erikseen, ettd palkkiosta sovitaan tilauksen yhteydessa. Eraissa karadjaoikeuksissa nayttaa



olevan niin, ettd palkkiokaytdnnot ovat yhtendiset saman kardjaoikeuden sisalla (samat
taksat). Muutama vastaaja ei ollut tietoinen palkkioiden tasosta.

DR

Suositus: Tulkkien ja kaantajien kayttdda on ryhdyttdva tilastoimaan ja seuramaan
systemaattisesti.

Suositus: Tulkkien tilaamisen perusteet on yhtendaistettava.

Suositus: On laadittava valtakunnallinen tulkkiluettelo ja maariteltava, miten luettelo
tehdaéan, paatettava listalle paasyn ja sieltd poistamisen kriteerit ja mika taho sité yllapitaa ja
miten tulkkeja koskeva palaute otetaan vastaan. Viime k&dessa kysymys on
auktorisointijrjestelman toteuttamisesta. Koulutus, auktorisointi ja valtakunnallinen
yhtendinen luettelo takaisi vahimmaiskriteerit.

Suositus: Kehitetdan koulutusta (yleinen kielitaito, yleinen tulkkaustaito, eettiset kysymykset,
oikeudellinen toimintaympaéristo, oikeudenkaynti, terminologia)

Suositus: Kehitettava tulkkien auktorisointijarjestelma.

Haastattelut: tuomioistuinten edustajat

Haastatellut tuomioistuinten edustajat olivat Imatran karajaoikeuden vs. laamanni Tapani
Vasama, Tampereen karajaoikeuden laamanni Pekka Lankinen, Sodankylan k&rajaoikeuden
laamanni Lars Lindh, tuomari Esko Hohti ja tuomari Kauko Kontio, Espoon karajaoikeuden
tuomari Marjo Naapi, Turun karajaoikeuden tuomarit Asko Nurmi, Antti Huiskala, Kirsi Nurmi
ja karajasihteerit Ulla Lehtinen, Kirsi Suominen, Virpi Jarvinen.

Liséksi tietoja saatiin puhelimitse muun muassa Espoon kardjaoikeudesta tuomari Matti
Lahdelta ja karajasihteeri Jaana Hirvoselta, Heinolan kéardjaoikeudesta tuomari Tea
Stahlbergilta, Kauhajoen karajaoikeudesta tuomari Tuula Lehdolta, Kokkolan karajaoikeu-
desta osastosihteeri Marjatta Anttoselta, Paraisten ké&rajaoikeudesta sihteeri Pia
Jacobssonilta, Pieksamaen kargjaoikeudesta tuomari Juhani Malilta, H&ameenlinnan
kardjaoikeudesta osastosihteeri Riitta Salmelta ja Turun karajioikeudesta hallintopaallikk®
Tuula limoselta.

Monet tuomarit kertoivat kaipaavansa tulkkaustilanteisiin liittyvaéd koulutusta. Koulutustar-
peena mainittiin myo6s yleinen maahanmuuttajakulttuurien tuntemus. Toivottiin, ettd koulutus
olisi oikeusministerion jarjestamaa. Toivomuksen perusteeksi mainittiin, ettd yksittaisilla
tuomioistuimilla ei ole osoittaa kayttdvaroja ulkopuoliseen koulutukseen. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd tuomareilla ei ollut riittdvasti tietoa tulkkien nykyisesta koulutusjarjestelmasta ja
yksittaisten tulkkien taustoista. Useilla oli ndkemys, etta tilatessaan tulkin, tulkki on pateva,
jopa valantehnyt.

Keskusteluissa tuli usein nimenomaan tuomareiden aloitteesta esiin, etta tulkeilla olisi hyva
olla auktorisoidun tulkin tutkinto. Joissakin puheenvuoroissa jopa esitettiin, ettéd olisi hyva,
ettd tulkki antaisi valan. Erikseen koulutusasioista keskusteltaessa tuomarit yhtyivat nake-
mykseen koulutusjarjestelméan tarpeesta.

Joissakin haastatteluissa tuli esiin tulkkien puutteellinen kielitaito. Monessa haastattelussa
tuli esiin, etté tulkeilla ei ole tietoa tilanteen vaatimasta etiikasta. Tulkit eivat usein myosk&an
tunne oikeudellista toimintaympéaristdd, oikeudenkaynnin vaiheita, erilaisia suullisen kasitte-
lyn toimintatapoja ja oikeudellista terminologiaa.



Keskusteluissa otimme esiin myo6s tulkkauksen tekniset apuvalineet ja niiden kaytto ja tarve.
Etatulkkausta kaytettiin jo hyvéksi pienissé asioissa, esimerkiksi puhelintulkkausta. Etatulk-
kauksen ~ muodot alentavat huomattavasti  kustannuksia.  Joskus  esimerkiksi
vangitsemisoikeudenkaynti on jarjestettava kiireelliselld aikataululla, ja siksi etatulkkaus voi
olla ainoa mahdollisuus jarjestaa tulkkaus. Etatulkkausta hankaloittaa sopivan tekniikan
puuttuminen. Tekniikan suomat mahdollisuudet nahtiin, mutta tekniikan kayttdmiselle ja
hankkimiselle ei katsottu olevan resursseja. Alueiden erilaiset mahdollisuudet tulivat esiin
muun muassa siind, ettd muiden kuin Eteld-Suomessa sijaitsevien karajaoikeuksien oli
hankalampaa ja kallimpaa hankkia tulkin palveluita. Lisdksi paikkakuntakohtaiset erot ja
vaihtelevuus tulivat esiin siing, ettéd pienilla paikkakunnilla saatettiin turvautua "kielitaitoisten
tuttujen” palveluihin, kun taas isoilla paikkakunnilla pystyttiin kayttdm&an ammattitaitoisia ja
kokeneita oikeustulkkeja.

Tulkkausteknisista ratkaisuista otettiin haastatteluissa esiin myos tulkkikoppien kaytt6. Pie-
nissa karajaoikeuksissa tulkkikoppien kayttoa vieroksuttiin, koska tulkkausta on vahemman
ja muitakin valttdmattdmia menoerid oli nakopiirissd. Suuremmissa karajaoikeuksissa
tulkkikopin olemassaolo vaikutti ensi kuulemalta hyvaltd ajatukselta, mutta sitten kun
oikeudenkayntid tarkasteltiin kokonaisuutena, tuomarit havaitsivat, etta kaikkien prosessien
vaiheiden tulkkaus ei onnistuisi, jos tulkki olisi erilladn keskusteluosapuolista. Tallaisia
prosessin vaiheita ovat muun muassa tilanteet, joissa avustaja ja vieraskielinen vastaaja
haluavat keskustella niin, ettd koko sali ei kuule keskustelua. Lisaksi tyoskentely kirjallisten
todisteiden kanssa vaikeutuu, jos tulkki on erillisessa tilassa. Tulkin etaisyys hankaloittaa
vuorovaikutusta ja esimerkiksi nostaa asianomaisen kynnysta esittda kysymyksid tulkin
valitykselld, jos han ei ymmarré jotakin asiaa. Etatulkkauksen ongelma on, ettd esimerkiksi
kehonkieli jaa valittymatta.

Haastatteluissa tuli my6s esiin, ettd oikeustulkit tekevat tita eri lahtdékohdista. Viittomakielen
tulkkauksiin osallistuu paésaantoisesti kaksi tulkkia, mutta puhuttujen kielten tulkit ovat
tavallisesti paikalla yksin, paitsi jos tulkattavia on enemman kuin kaksi. Erdan tuomarihaas-
tattelun perusteella lyhyemmat, parin—kolmen tunnin tulkkaukset eivat vaadi kahta tulkkia.

Lapin karajaoikeudessa Sodankylassa tuli esiin saamen kielten tulkkaustilanne. Aina ei ole
saatavilla patevia tulkkeja, ja nadissa kielissd ei mydskaan ole kehittynytta oikeudellista sa-
nastoa. Tuomioistuimen on my6s joskus vaikea arvioida, tarvitseeko asianosainen tulkkausta
vai ei.

Erdassé haastattelussa runsaasti perheasioita kasitteleva tuomari toi esiin, etté siviiliasioissa
osapuolet saattavat joutua eriarvoiseen asemaan, koska heidan on itse huolehdittava tulkin
palkkaamisesta. Esimerkiksi huoltajuuskiistoissa osapuolet joutuvat osallistumaan neuvotte-
luihin eri lahtokohdista.
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Suositus: Jarjestetdan kulttuurintuntemukseen liittyvaa koulutusta tuomareille.

Suositus: Selvitetaén, onko valtion aiheellista kustantaa tulkkipalvelut myds joissakin siviili-
asioissa.

Suositus: Selvitetaan teknisten apuvélineiden kayton mahdollisuuksia.

Suositus: Selvitetaan tulkkien tyéolosuhteet oikeudenkéynneissa ja olosuhteiden vaikutus
tulkkauksen laatuun esimerkiksi pitkakestoisissa istunnoissa.



Suositus: Selvitetadn, mitka ovat oikeustulkin patevyyskriteerit ja miten niita voidaan arvi-
oida. Patevyyskriteereiden pitdisi muodostaa peruste auktorisoinnille. Kun henkild tayttaa
tietyt kriteerit ja on hyvaksytty auktorisointijrjestelméssé, tuomioistuinhenkilékunnan ei tar-
vitse yrittd& arvioida tulkkeja erikseen.

Haastattelut: tulkit

Nina Isolahti on haastatellut vaitoskirjatutkimustaan varten seitseméaé oikeustulkkausta teke-
vaa tulkkia. Haastattelujen perusteella pakolaiskielten asioimistulkkeina toimivilla oli keski-
maarin hyva kasitys oikeustulkkauksen eettisesta luonteesta. Tulkit toivoivat tydssaan oikeu-
den puheenjohtajan ohjausta ja yleisesti yhteistyon lisdamistd. Puheenjohtajat eivat aina ota
tulkin tyota riittdvasti huomioon. Haastatellut tulkit kaipasivat lisé& koulutusta tulkkauksen eri
menetelmiin, kuten kuiskaussimultaaniin.

Myds tulkkien haastatteluissa keskusteltiin etatulkkauksesta. Tulkit toivat esiin, ettd heid&n
kokemuksensa etatulkkauksesta eivat ole olleet kovin myonteisid. Etatulkkauksen rajoituksia
ja mahdollisuuksia ei vield tunneta hyvin. Etatulkkaus muuttaa tulkkaustilannetta ja tulkkauk-
sen puitteita todella paljon, joten sen kaytt6a olisi vield tutkittava ennen kuin voidaan esittaa
perusteltuja nakemyksia menetelméan sopivuudesta.

Asioimistulkit nostivat esiin myds puutteet tydoloissaan. Tulkeille ei ole varattu missaan tau-
kotiloja. Tulkit joutuvat odottamaan yleisissé odotustiloissa, joissa my6s usein joutuvat jat-
kamaan keskustelua tulkattavien kanssa. Tamén he kokevat kyseenalaistavan heidan
mahdollisuuksiaan toimia puolueettomassa roolissa.

Monet asioimistulkit kokevat oikeustulkkauksen liian vaikeaksi ja haasteelliseksi ja kieltayty-
vat ottamasta naita toimeksiantoja vastaan.

Tulkkien asemaa on viime aikoina hankaloittanut huomattavasti tilanne, jossa kaupunkien
alaisuudessa toimivat tulkkikeskukset joutuvat kilpailuttamaan kayttamansa tulkit ja ennen
kuin tulkkien palveluita pystytd&n kilpailuttamaan, tulkkien on hankittava yrittdjan status.
Tahan laheskaan kaikki ammattitaitoiset tulkit eivat ole suostuneet. Taméa osaltaan estéa tuo-
mioistuimia saamasta parasta asiantuntijuutta kayttéonsa. Harvinaisten kielten tulkkien ei ole
perusteltua ryhtya yrittdjiksi, jos heilla on vuodessa ainoastaan harvoja toimeksiantoja. On
myo6s sellaisia harvinaisempien kielten tulkkeja, jotka ovat ty6ttémia tai elakkeelld, mutta
hoitavat satunnaisesti tulkkauksia. Naidenkdan henkildéiden ei kannata ryhtyd yrittajaksi.
Tuomioistuin voi kuitenkin kayttda naiden henkildiden palveluita ilman vélityspalvelua, mutta
tama myos tarkoittaa sita, ettd tuomioistuin ei saa toimeksiantoja koordinoivan tulkkikeskuk-
sen palveluita, kuten vahimmaislaadun tarkastamista ja valityspalvelua.
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Suositus: Jarjestetdan tulkeille erilaisten tulkkausmenetelmien ja oikeuskielen koulutusta ja
mahdollisuus harjoitteluun. Edellytetdan koulutukseen osallistumista.

Suositus: Etatulkkauksen mahdollisuuksia on tutkittava erikseen, ja on erikseen kehitettava
etatulkkauskoulutusta.

Suositus: Kehitetdan tulkkien tydskentelyolosuhteita.
Suositus: Selvitetdan kilpailujarjestelman toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus.

Suositus: Pyritddn muuttamaan tilannetta, jossa asianosaiset joutuvat oikeuskasittelyssa eri
asemaan sen mukaan, minka tasoinen tulkkaus heille pystytaan jarjestamaan.



Suositus: Kehitetdan eri ammattiryhmien yhteistydmuotoja, kuten jarjestamalla yhteista
koulutusta tai esimerkiksi neuvottelupaivia.

Havainnointi

Kaytannot vaihtelevat eri oikeudenkdynneissa. Tama saattaa johtua useasta seikasta. Ennen
muuta asiaan vaikuttavat tulkin ammattitaito (kuten kieli- ja vuorovaikutustaidot, useilla selvia
puutteita, myds tuomareilla), johon myos liittyy ndkemys oman tehtavan luonteesta (eettinen
saannosto, kasitys oman roolin likkumavarasta, useilla tulkeilla vaikutti olevan vaikeuksia
hahmottaa tyttehtavia eettisesta nakodkulmasta), ja tulkin ja puheenjohtajan keskindinen
yhteistyo.

Oikeudenkayntiin osallistuvilla nayttaisi olevan erilaisia odotuksia siitd, miten tulkin kuuluisi
hoitaa tehtavansa ja miten hanen kanssaan tehdaan tyo6ta.

Erityisesti haluamme todeta, ettéd tulkit eivat toimintansa perusteella naytd mieltdvan tehta-
vansa eettista luonnetta.

Suositus: Laaditaan tulkeille menettelyohjeet.

Suositus: Lisataan tulkkien eettista koulutusta.

Suositus: Kehitetdan auktorisointi- ja valajarjestelma.

Suositus: Lisataan koulutusta, jossa  annetaan tietoa  tulkeille oikeuden
toimintaymparistoista, prosessiperiaatteista ja oikeuskielestd sekéa -kasitteista. Tulkeilla olisi
oltava tietoa juridiikan perusteista.

Suositus: Koulutetaan puheenjohtajia tulkattujen istuntojen johtamiseen ja tulkin tyon |&hto-
kohtien ymmartamiseen.

Pohjoisen tyoryhma

Pohjois-Suomessa on toiminut laatuhanke, jonka osana on selvitetty tulkkaus- ja kddnnésky-
symyksia. Tulkkaus- ja kdanndskysymyksi& pohtinut tydryhma on koostanut keskusteluistaan

yhteenvedon (9 s). Yhteenvetoon on kirjattu suositukset ennen istuntoa huomioon otettavista
seikoista ja oikeussalitydskentelysta.



LITE 3

ASIANAJAJIEN KOKEMUKSIA OIKEUSTULKKAUSTILANTEISTA

Selvityksen on laatinut Risto Rouvari

Asianajajien kokemuksia selvitettiin lahettamalla helmikuussa 2008 sahkopostitse kysely kai-
kille Asianajajaliiton osastojen puheenjohtajille, joita pyydettiin valitAmaan kysely eteenpdin
omien osastojensa jasenille. Suoria vastauksia kyselyyn saatiin n. kymmenelta asianajajalta.
Taman ohella asiaa selvitettiin yksityiskohtaisemmin Helsingin oikeusaputoimiston edustajien
kanssa kaydyssa keskustelussa. Helsingin oikeusaputoimiston asiakaskunnasta n. 20 % on
vieraskielisid ja se on kaytdnnossa eniten vieraskielisia asiakkaita koko maassa hoitava asi-
anajotoimisto. Oikeusaputoimiston oikeustulkkauksesta saamat kokemukset olivat hyvin yh-
tenevaiset muiden kyselyyn vastanneiden asianajajien kokemusten kanssa.

Kyselyssa esille tulleet asianajajien nakemykset ja kommentit pyritaan esittdmaan siina muo-
dossa kuin ne on saatu.

Oikeudenkaynti ja etenkin rikosoikeudenkéaynti koostuu useista vaiheista, jotka edeltavat var-
sinaista oikeudenkayntida. Rikosprosessi voi lahteéd liikkkeelle pakkokeinoista kuten epaillyn
pidattamisesta seké kotietsinndsta ja muista tutkintamenetelmista. N&itd seuraavat esitutkinta
ja syyteharkinta ennen asian siirtymistd karajaoikeuden kasiteltidvaksi. Asianajaja voi olla
mukana kaikissa néaissa vaiheissa pakkokeinoista lahtien. Kaikkiin naihin vaiheisiin voi liittya
tarve tulkin kayttdAmiseen. Samoin tulkkausta voidaan tarvita pd&miehen ja asianajajan vali-
sessa keskindisessa kommunikaatiossa viranomaisten tai tuomioistuimen ulkopuolella.

Varsinaisessa oikeudenkaynnissa tulkkausta voidaan tarvita asianaj