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Translatum yrityksena

o Pd&atoimipaikka Tampereella, toimistot myds Helsingissa ja Tallinnassa
* Yksi alan suurimmista kotimaisista toimijoista

e Oman sisadisen ydinkaantajatiimin lisaksi vuosien varrella valikoituneet
luotettavat ja pitkaaikaiset yhteistydkumppanisuhteet

e Asiakaskuntaamme kuuluu omien toimialoljensa johtavia yrityksia eri
puolilta maailmaa (konepaja- ja paperiteollisuus, |adketeollisuus, IT- ja
toimistotekniikka)

o Kaannds-, tekstintarkistus- ja taittopalvelut

o Kaytdssamme alan viimeisimmat tydkalut
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Translatum yrityksena

o Kaannamme mm. teknisia kayttoohjeita, asiakaslehtia,
esitteita, internet-sivustoja, vuosikertomuksia,
|aaketieteellisia teksteja, erilaisia tietoteknisia
sovelluksia, EU-teksteja, tiedotteita ja juridisia teksteja.

» Hoidamme paivittain paljon monikielisia projekteja.
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Kielitohtori

o Kielitohtori on Translatum Oy:n tuottama ilmaispalvelu,
joka vastaa visaisiin termikysymyksiisi ja ratkoo
hankalat kielenhuolto-ongelmat

e www.Kkielitohtori.fi

e Oma sivu myoOs Facebookissa
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Jasenyydet

e SKTOL:n (Suomen
kaanndstoimistojen liiton) jasen

e GALA (The Globalization and SUOMEN KAANNGSTOIMISTOIEN

LIITON AKTIIVIJASEN

Localization Associaton)

* milengo-kaanndstoimistojen
yhteenliittyman perustava jasen

GALA

Globalization & Localization
Association

e Tekniikan sanastokeskus TSK

e Pirkanmaan Yrittdjat - omistaja
Risto Kuosmanen Tammerkosken
yrittajien hallituksessa

e Noudatamme kaikkien naiden ...a I n o
jarjestdjen laadunvarmistus- ja !’lﬂ i g
eett|S|a Ohjeita y 18 EG Lucallzatlun Alliance
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Koordinaattorin tehtavat
kaannostoimistossa

¢ Yhteydenpito asiakkaisiin ja kaantajiin

* Toimeksiantojen vastaanotto ja hinnoittelu

e Sopivan kaantajan ja oikolukijan etsiminen, lisapalveluiden jarjestaminen
e Aikataulun suunnittelu

e Projektin valmistelu kaantajaa varten

e Tyon teknisen puolen koordinointi

* Yhteydenpito asiakkaaseen kaanndstyon edetessa

* Ongelmatilanteiden ratkaisu

* Palautteen vastaanottaminen, kasittely ja valittaminen kaantajalle

e Muistien ja sanastojen yllapitéminen kaantajien ohella
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Koordinaattorin ominaisuuksia

* Asiakaspalveluasenne

o Kyky itsenadiseen tyoskentelyyn ja paatoksentekoon
o Ryhmatyokyky

» Sosiaaliset taidot

o Jarjestelmallisyys ja kyky priorisoida

» Reagointinopeus muuttuvissa tilanteissa

» Paineensietokyky
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Koordinaattorin merkitys

kaannosprosessissa

o Koordinaattori on linkki kaantajan ja asiakkaan valilla.

* Asiakas muodostaa kuvan kaannostoimiston palveluista
pitkalti koordinaattorin kautta.

o Koordinaattori on vastuussa koko projektin etenemisesta.

o Koordinaattori vapauttaa kaantajan keskittymaan
olennaiseen.

» Koordinaattori on asiakkaan yhteyshenkil6 monikielisissa
projekteissa, linkki eri kielten kaantajien valilla.

o Paljon tilaaville asiakkaille oma koordinaattori tekee téiden
tilaamisesta helpompaa.
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Koordinaattorin ja kaantajan
vhteistyo
o Koordinaattori valmistelee tiedostot valmiiksi kaannettavaan

muotoon (ellei asiakas ole sita jo tehnyt) ja helpottaa nain
kaantajan tydskentelya.

o Koordinaattori jarjestaa tyolle oikoluvun, mahdollisen taiton
jne. ja lahettaa tyon kasittelyyn, ellei toisin sovita.

o Koordinaattori kysyy asiakkaalta ty6hon referenssimateriaalia
ja/tai etsii sita itse.
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Koordinaattorin ja kaantajan
vhteistyo

o Koordinaattori auttaa kaantajaa ongelmatilanteissa ja
jarjestaa apua tarvittaessa.

o Koordinaattori valittaa asiakkaalle kaantajan
kommentteja tarvittaessa.

o Koordinaattori huolehtii palautteen valittamisesta ja
kasittelysta — kaantaja perustelee kaannosratkaisunsa.
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Mita koordinaattori odottaa

kaantajalta vastapalveluksena

o Aikatauluissa pysyminen

o Riittava kommunikointi niin ongelmatilanteissa kuin
muutenkin

o Tarkkuus ja ohjeiden noudattaminen
* Rohkeus esittaa kysymyksia

*» Rohkeus kieltaytya, jos tyo ei sovi omaan aikatauluun tai
erityisosaamiseen

e Tavoitettavuus
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Laadukas kaannos syntyy, kun kaikki
prosessin osapuolet noudattavat
vhteisia pelisaantoja.
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